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3. Metody pro analyzu socialniho prostoru

Kazdodenni zivotni prostiedi a znamé okoli je pro kvalitu zivota ve vy$§im véku velmi
dllezité. Analyza socialniho prostoru se tedy zaméfuje na mistni komunitu, okres, &tvrt, ve
které seniofi ziji. KliGovou myslenkou socialné-prostorového pfistupu je zdUraznit
spolecensky prostor jako oblast, ve které jsou propojeny dvé perspektivy (dvojita struktura):
na jedné strané hmotné a objektivni podminky ramce Zivota v urcité oblasti a na druhé strané
subjektivni perspektivy obyvatel a uzivatelu sluzeb v jejich kazdodennim svété. Analyza
socialniho prostoru sleduje hlavni otazky tykajici se starSich osob (napf.): Existuji specialni
mista vhodna pro setkavani seniortii? Ktera mista jsou velmi atraktivni pro setkani? Jsou tato
mista snadno dostupna pro seniory? Existuji néjaké prekazky a bariéry, které brani

participaci starSich lidi v socialnim prostoru?

Socialni prostory jsou analyzovany ve formé praktického vyzkumu, ktery provadi prakti¢ti
pracovnici z oblasti socialnich sluZzeb/ pracovnici péce o seniory, pfipadné ve spolupraci s
odborniky a vyzkumnymi pracovniky. Obvykle se analyza socialniho prostoru zaklada na
kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumnych metod. Pro na$ ucel jsou relevantni
kvalitativni pFistupy, protoze jsou vhodné pro identifikaci subjektivnich dojmU a Zivota
starSich osob v jejich spoleCenském prostoru. Tato jednotka se zaméfuje na metody

osveédcéenych postupu pro analyzu socialnich prostor( a individualniho kazdodenniho Zivota.
3.1. Postup a metody socialni diagnostiky
3.1.1. Socialni prostor

Analyza socialniho prostoru v sitich je povazovana za "socialni aspekt". Musi se "soustfedit
na interaktivni a relacni interakci mezi jednotlivci a socialni strukturou" (Spatschek / Wolf-
Ostermann 2016). V komunitnich sitich analyza socialniho prostoru umozriuje nalézt SirSi
pochopeni zivotni situace cilové skupiny a jejiho prostfedi (Spatschek 2013). Spatschek
vysvétluje, ze védecky kontext socialné-prostorové analyzy je zakofenén v "kritickém
hermeneutickém paradigmatu "kazdodenni" nebo "Zivotni svétové" orientace". Zdlraznuje,
Ze rozvoj humanity je ,proces vzajemné zavislosti mezi jednotlivymi kazdodennimi svéty a

vlivy z vefejnych systému*” (Spatschek 2013).

Ve védecke literature je pojeti socialnich prostord popsano jako "rela¢ni uspofadani lidi a

hmotnych statkd na urcitych mistech, které jsou vzdy dynamické a ménici se" (Spatschek /
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Wolf-Ostermann 2016). Socialni prostor je to, co obyvatelé spoleCenského prostoru zazivaji,

vnimaji a vytvareji. Obvykle se jejich perspektivy a interpretace vyrazné lisi.

Klaus Doérner, znamy lékaf a psychiatr v Némecku, pouziva frazi "tfeti spolecensky prostor" a
popisuije jej jako sousedstvi, ¢tvrt, vesnickou komunitu (Dérner 2012). Tento takzvany "Wir-
Raum" ma 1000 az 10 000 obyvatel a je jedinym mistem, kde mohou profesionalové a
obc¢ané synchronizovat své sluzby ("servisni mix"). Tento socialni prostor je mistem "kam

patfim", kde nékdo chce zit, dokud neumfe.

Vytvareni siti v socialnich prostorech ma za cil vybudovat a podporovat udrzitelnou
spolupraci mezi vSemi mistnimi aktéry a pfislusnymi zt€astnénymi stranami. Rizné subjekty
a zafizeni spoleCenského prostoru jsou propojeny, zdroje a kompetence jsou soustfedény a
sdruzovany. Sit je posilena, pokud je spoluprace nad-institucionalni, inter-profesni a
zahrnuje i dobrovolniky. Obzvlasté osobni kontakty mezi partnery mohou pfinést vyhody,

protoze prostfedky mohou byt pouzity pfimo.
3.1.2. Analyza socialniho prostoru

Kli€ovou mysSlenkou socialné-prostorového pristupu je chapani socialniho prostoru jako
oblast, kde jsou propojeny dvé perspektivy (dvojita struktura). Perspektiva shora dolu se
zaméfuje na hmotné a objektivni podminky ramce Zivota v ur€ité oblasti ("socialné
geograficka a infrastrukturni perspektiva"). Na druhé strané existuje perspektiva zdola
nahoru, subjektivni perspektiva obyvatel a uzivatelu sluzeb v jejich kazdodennim svété.
"Socialné-prostorové paradigma je zalozené na interaktivni perspektivé, ktera se snazi

zaméfit na vzajemné propojeni téchto dvou dimenzi." (Spatschek / Wolf-Ostermann 2016).

Socialni prostory jsou analyzovany ve formé praktického vyzkumu, ktery provadi prakti¢ti
pracovnici v oblasti socialnich sluzeb / pracovnici péce o seniory, pfipadné ve spolupraci s
odborniky a vyzkumnymi pracovniky. Obvykle je analyza socialniho prostoru zaloZzena na

kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumnych metod.

Pro nas ucel jsou relevantni kvalitativni pfistupy, protoze jsou vhodné pro identifikaci
subjektivnich dojml a kazdodenniho svéta senioru v jejich spole¢enském prostoru, viz

grafické srovnani obou pfistupu nize: (Spatschek / Wolf-Ostermann 2016)
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Kvantitativni vyzkum Kvalitativni vyzkum

zalozeny na teorii generuje teorii

Otazky, Hypotézy
h 4

Otazky, Hypotézy
h J

Empiricka studie Empiricka studie

| | |

| Volba metod | Volba metod |
A 4 h 4

| | |

| | |

Modifikovana teorie Teorie

Popis populace Popis jednotlivych pfipadi

Specialni subjektivni perspektiva

Efektivni vytvareni siti je zaloZzeno na analyze socialniho prostoru. Subjektivni perspektiva je
obzvlasté dulezita pfi komunitni praci se star§imi osobami. Tato perspektiva zdola nahoru
pomaha porozumét jejich kazdodennimu zivotu, jejich zivotnimu svétu. Vyzkumy dokazuji
uzkou vzajemnou zavislost participace a kvality zivota v socialnim prostoru. Je zifejmé, ze
pro kvalitu zivota ve vy$Sim véku jsou kazdodenni Zivotni prostfedi a znamost prostredi
velmi dalezité. VétSina starSich lidi chce co nejdéle stravit nezavisly zivot, a proto hledaji

sluzby, které jim umoznuji zit doma, ve ¢tvrti, kde stravili svlj pfedchozi Zivot.

Pracovnici péce o seniory maji za ukol soustfedit se na tuto specialni perspektivu starSich
lidi a jsou kli€ovymi osobami pfi analyze socialniho prostoru. Jejich ukolem je posoudit, zda
jsou struktury sité pfizpusobeny potifebam seniori nebo jaké sluzby je tfeba nabidnout ke
snizeni zdravotnich rozdild v komunité. Pracovnici pé€e o seniory potiebuji pro provedeni
této analyzy socialniho prostoru znalosti, dovednosti a kompetence a vyuzivaji socialni
analyzu systematicky pro vytvareni siti. Pfispivaji svym odbornymi znalostmi a rdznymi
zkuSenostmi se seniory, maiji pfistup ke zdrojum pro zvladnuti kazdodenniho Zivota, jsou

experty na sluzby a kompetentnimi partnery v komunité.
3.1.3. Socialni diagnéza

Cilem analyzy socialniho prostoru je "objevovat, analyzovat a utvaret socialni prostory tak,
aby se vytvorily socialni podminky umoznujici procesy socialniho rozvoje" (Spatschek / Wolf-
Ostermann 2016). Analyza socialniho prostoru pfi vytvareni siti se seniory se fidi ustfednimi

otazkami tykajicimi se jejich Zivota (napf.):
o Kde se ve Ctvrti setkavaji starSi lidé?
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o Existuji specialni mista pro setkani senior?

o Ktera mista setkani jsou obzvlasté atraktivni?
e Jsou tato mista pro setkani snadno dostupna pro seniory?

e Jsou né&jaké prekazky a bariéry, které brani zapojeni seniorl do socialniho prostoru?

Analyza socialniho prostoru se soustfeduje na jednotlivé aspekty tykajici se pfipadu, ale také
na obecné aspekty ze vSech jednotlivych pfipadd. Na zakladé vysledkd analyz socialniho
prostoru jsou pracovnici ve sluzbach péc€e o seniory schopni identifikovat vnitini osobni
zdroje starSich osob (nap¥. Iékarské konzultace: pfipadny doprovod vnoucaty) a jejich externi

zdroje (napf. doruéeni zasilky z obchodniho domu ve ¢tvrti).

Priklad

Stary muz ve véku 75 let, ktery ve &tvrti zil velkou ¢ast svého zivota, hovofi s pracovnikem
pé&e o seniory o starych &asech. Rik4, Ze od détstvi jeho rodina nakupovala potraviny v
malém obchodé ve &tvrti. Znaji majitele od détstvi. Pfed péti lety majitel pfedal obchod
svému synovi a nyni dodava objednané zbozi na kole do domu zékaznikd. "Obvykle" fika

stary muz, "si vypijeme Salek kavy a stopku likéru a promluvime v kuchyni."

Tento priklad ukazuje, Ze metody pouzivané pro analyzu socialniho prostoru jsou také
nastroje, které zlepSuji praktickou sluzbu pro seniory. Pro kvalitu Zivota ve ¢tvrti je tato
dorucovaci sluzba dUlezita, protoze pomaha udrzovat nezavisly zivot senioru a také

podporuje socialni kontakty mezi obyvateli.
Zasady

Koncepty a metody analyzy socialniho prostoru jsou zaloZeny na konceptech fizeni
pecovatelskych pfipadl. Charakteristickym rysem tohoto pfistupu je soustfedit se na zdroje a
kontext kazdodenniho Zivota (rodina, pfibuzni, sousedstvi a socialni sité) pfi poskytnuti

pomoci a sluzeb.

Odbornici diskutuji o nékterych relevantnich zasadach socialni prace, které jsou také

dllezité pro analyzu socialniho prostoru:
e Podpora a propagace osvojeni
o Posileni postaveni

e Podpora a propagace vlastni iniciativy a svépomaoci
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e Orientace na zdroje

e Spoluprace a koordinace riznych nabidek

o Participace

Pracovnik péce o seniory provadi analyzu socialniho prostoru na zakladé téchto principt a
zvoli metody, které jsou vhodné pro sitovani se starSimi osobami v komunité. Praktické
zku$enosti ukazuji, Zze kvalitativni pfistupy jsou vhodné k analyze socialnich prostorl a
individualniho kazdodenniho Zivota. V nasledujicich pasazich jsou popsany charakteristiky a

nékteré vybrané kvalitativni metody.

Cviceni: Jaka je klicova myS$lenka analyzy socialniho prostoru? Pro¢ je tento pristup dulezity

pro pracovniky seniorskych sluzeb? Vysvétlete prosim své argumenty.
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3.2. Vybrané metody analyzy socialniho prostoru

Analyza socialniho prostoru funguje jako prakticky vyzkum a byl pro ni vyvinut komplexni
soubor metod (Deinet 2009, Krisch 2008). Metody jsou zaloZzeny na kontextu kvalitativniho
vyzkumu. Pracuji se strukturovanymi rozhovory a participativnimi pozorovanimi a zamérfuji
se na subjektivni dojmy obyvatel a jejich zivotni prostfedi. Hlavnim rysem téchto metod je
oslovit obyvatele - starSi osoby - pfimo v jejich kazdodennim zivoté a zachazet s nimi jako s
odborniky z jejich Zivotniho svéta. Metody jsou nizkoprahové a pouzivaji motivacni a
povzbuzujici prvky. Nasledujici metody jsou vhodné v komunitni siti se starSimi osobami a

Ize je realizovat bez velkého usili (Spatschek / Wolf-Ostermann 2016):
e Strukturované prochazky po mésté
o Kvalitativni rozhovory s kliCovymi osobami
e Metoda jehly
o Peer group® mfizky
e Subjektivni mapy
e Auto-fotografie
« Casové rozpotty
e Rozhovor o institucich

e Ekomapa/ mapa zdrojl

e

Krisch 2008).

V nasledujici ¢asti jsou popsany metody "Metoda jehly", "Strukturovana méstska prochazky"
a "Ekomapa/ Mapa zdroju", protoze se dobfe osvédcily pfi analyze socialniho prostoru se

star§imi osobami (osvéd&ené postupy).
3.2.1. Metoda jehly

"Metoda jehly poskytuje vizualizaci mist ve Ctvrti, ktera jsou podle obyvatel navstévovana
(Spatschek / Wolf-Ostermann 2016). Obyvatelé jsou pozadani, aby umistili jehly na mapé
Ctvrti nebo na ¢ast méstské mapy. Pouzivaji se jehly s rGznymi barvami, aby se vybrané

body oznacily uréitymi kritérii jako "dobre", "Spatné" apod. Metoda jehly je jako "pohled z

ptaci perspektivy" a ukazuje vyznam zvlastnich mist, napf. oblibena mista pro seniory,
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parky), nevyhovujici mista (zelezni¢ni stanice) nebo mista, ktera nejsou nikdy navstévovana

(Internet Café). Vysledky jsou prezentovany na mapé&, srovnavany, diskutovany a
vyhodnocovany v riznych skupinach. Tuto metodu nelze pouzit pro podrobné informace o
kvalité oznaenych mist (napf. zda je stfedisko seniort snadno dostupné vefejnou
dopravou). "Zajimavou schopnosti této metody je jasna vizualizace a pfima aktivizace lidi,

ktefi mohou byt rychle zapojeni pfi prochazeni" (Spatschek / Wolf-Ostermann 2016).

Metoda jehly. Odkaz: Deinet / Krisch 2009

Metoda jehly muze byt také pouzita v mobilni verzi, mapy pro jehly jsou upevnény na malych
deskach z pénového polystyrenu a jsou pfepravovany. Topografické softwarové aplikace
jako Google Maps nebo Google Earth nabizeji nové moznosti (Spatschek / Wolf-Ostermann
2016). Obvykle je metoda jehly pouzita na zaCatku analyzy socialniho prostoru. Povzbuzuje
obyvatele, aby hovofili o svych nejoblibené&jSich mistech, byvalych mistech setkani, o svém
kazdodennim Zzivoté ve Ctvrti. Na zakladé vysledkd maze skupina jit na prochazku ve &tvrti a

pokracovat v analyze "strukturovanou méstskou prochazkou".

Cviceni: S pomoci metody jehly vytvofte mapu vasi étvrti. DileZité otazky jsou: Kde jsou
vaSe oblibené mista pro setkani s prateli? Na kterych mistech preferujete pobyvat? Na
kterych mistech nechcete zistavat? Pro¢? Které mista byste chtéli navstivit? Ktera mista
vam pripominaji minulé casy (détstvi, mladi atd.)?
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3.2.2. Strukturované méstské prochazky

Strukturované méstské prochazky jsou jednou z nejznaméjSich metod analyzy socialniho

prostoru. Existuji dvé formy strukturovanych méstskych prochazek:

1. Prvni typ je pozorovani vyzkumnikt ¢i odbornik na socialni praci, ktefi ,se snazi
dozvédét vice o socialnim prostoru prostfednictvim souboru dojmu a postfeha, které
jsou ziskané z pfimé zkusenosti v terénu. “(Spatschek / Vlk-Ostermann 2016).
Zaméfuji se na aspekty atmosféry a socialnich interakci, chodi po stanovenych
trasach a pouzivaji poznamky a manualy, aby ziskali ,vy$Si hustotu pozorovani®.

Kontakt s obyvateli ma vedlejSi vyznam.

2. Druhy typ je zvlastni forma, pfi které se méstska prochazka provadi s obyvateli, aby
sdileli své dojmy o Zivoté v konkrétnich prostorech. Tato prochazka muze objevovat
»Skryta mista a pfibéhy* (Spatschek 2013).

ZkuSenosti ukazuiji, Zze je uzite€na kombinace obou typl. Strukturovana méstska prochazka
se Casto déje ve dvou fazich: Po prochazce praktikujicich odbornik(i nasleduje prochazka s
obyvateli. "Pro dosazeni vicerozmérného a obsahlého obrazu je dulezité zkoumat prostor s
riznymi skupinami a poucit se ze svych rlznych zkuSenosti." (Spatschek / Wolf-Ostermann
2016).

Pozorovani a zobrazeni jsou zdokumentovana soubézné s fotografiemi a nahravkami.
Pracovnik péce o seniory musi vzit v Uvahu, Zze nékdy starsi lidé potfebuji podporu pro
dokumentaci; Jeden z tym( by mohl tuto Ulohu pfevzit. Obrazek nize ukazuje, jak jsou

subjektivni dojmy uzivatele invalidniho voziku dolozeny.

Strukturovana prochazka. Odkaz: Wittekopf / Noack 2015

,Asfaltova silnice je nerovna“

,Tunelem projizdéji auta“
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Cviceni: Predstavte si, Ze pracujete v mobilni oSetfovatelské sluzbé ve CEtvrti, kde Zije mnoho
starSich lidi se snizenou pohyblivosti. Co vezmete v tvahu, pokud provadite "strukturovanou

méstskou prochazku" s obyvateli?

3.2.3. Eko-mapa/ Mapa zdroju

Metoda Eko-mapa/ Mapa vztahovych zdrojl je dobfe znama v némeckém pfistupu k analyze
socialniho prostoru. Hlavni oblasti aplikace je socialni prace s mladezi (Frichtel 2014).
Existuji také zkuSenosti v souvislosti s komunitni praci se star§imi osobami, zejména v
socialni praci se star§imi pacienty trpicimi demenci (ILAC 2009). Metoda byla zavedena v
sedmdesatych letech jako hodnoceni pro rodiny v systému socialniho zabezpec€eni déti
(Harold / Mercier / Colarossi 1997). Ekologicka mapa simuluje model ekologického systému
a zdlraznuje souvislosti mezi rodinou a jeji prostfedim. Metoda se zaméfuje na socialni
vztah osoby a identifikaci zdroju v této individualni siti. Ekologické mapovani pouziva mapu s
8 poli ("8 FelderKarte"), jednotlivé ¢asti predstavuji sou¢ast kazdodenniho Zivota (Friichtel
2014):

1. Rodina ECO Mapping -
8-Feider-Karne ;
2. Pribuzni £ s ‘
%;‘. 4 a0
3. Spoluzaci/Kolegové .,.-;éé’w
. Vg
4. Sousedé ’
5. Pratelé Santion
Kotlogorviasohulor
6. Asociace/Kluby/Iniciativy P
7. Profesni kontakty G\E;‘.:'
%
8. Ostatni \_.9'50 '->Q%
-
g

ECO-map. Odkaz: Budde / Friichtel (2009)
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Kazda osoba, ktera je oznacena v riznych sektorech, je identifikovana jako zdroj, ktery muze

byt uziteCny. Prvnim krokem ekologického mapovani je polozit urcité otazky k nalezeni

jednotlivych zdroju (Fruchtel 2014). Relevantni otazky jsou (napf.):

o Existuje nékdo, koho se mlzete zeptat, pokud potfebujete poradit? Kdo?

e Je nékdo, koho muizete kdykoli navstivit? Kdo?

o Kdo byli vasi pratelé ve skole?

o Mate stale kontakt se svymi pfateli ze Skoly?
Druhym krokem je navrhnout mapu zdroju na zakladé téchto informaci. Kazdy ¢€lovek, ktery
je na mapé umistén, ma roli zdroje. Kazda zkusenost &i znalost osob na mapé, kazda
zvlastni dovednost, kazdy koni€ek je vzat v uvahu tak, aby byl uzite€ny v individualni siti:
stryc, ktery vi, jak opravit auto, babicka, ktera vi, jak pouZzivat 3ici stroj, soused ktery vi, jak

pouzivat socialni média - to jsou cenné zdroje pro kazdodenni zivot nebo fesSeni problému v

budoucnu (napf. v pfipadé nemoci).

Mapy zdroju jsou navrzeny v rlznych stylech, protoZe neexistuji pravidla dokumentace. Nize
uvedeny obrazek ukazuje mapu zdroji mladistvého.

Odkaz: Budde / Friichtel 2009
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V dalSim kroku by mohly byt v8echny prostfedky shromazdény v krabici s indexovou kartou

pro kazdou osobu.

Odkaz: Friichtel 2014
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Hledani zdroju starSich osob

Pokud bereme v Gvahu, Ze se socialni sité v pribéhu zivotniho cyklu obvykle zmensuiji, je

zfejmé, ze starsi lidé musi (znovu) aktivovat pfedchozi a dostupné zdroje a také hledat nové

zdroje. Ekologické mapovani pouziva specialni otazky k tomu, aby stimulovalo seniory k

tomu, aby si uvédomili a zjistili zdroje (Fruchtel 2014):

Misto, kde Zili, bydlisté (prostfedky mobility)

Profese, zaméstnani, vzdélani (zdroje znalosti, dovednosti, kompetenci, kontaktl a

konexi)
Konicky

Vztahy k dulezitym osobam nebo na odpovédnych ufadech (zdroje kontaktd a

konexi)

Osobni krize, které jsou zvladnuty (Zivotni zkuSenosti, osobni schopnosti, odolnost)
Uspé&chy v soukromém Zivoté&, profesionalni ispéch (zdroje postojt)

Specialni vybaveni (auto, bydleni, zahrada, zafizeni, naradi).

Zvlastni dovednosti a postoje
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Pokud pracovnici pé€e o seniory pouzivaji tuto metodu, musi zajistit, aby dialog mél otevieny

a uctivy charakter a motivuje seniory k tomu, aby mluvili. VSechna jejich sdéleni maiji
zpravidla objevnou povahu. Metoda je stimuluje k tomu, aby uskutecnili "cestu objevu”,
jakousi osobni "prizkumnou expedici". Praktické zkuSenosti ukazuji, ze starSi lidé jsou

skute¢né hrdi na svou "mapu pokladu”, vezmou ji domua a nékdy o ni mluvi s ostatnimi.

Cvic¢eni: Do 2 mésicu budete mit svou zkousSku. Uvedte mapu svych zdroji tykajici se této

zkouSky.

Zaveér

Popsané metody socialné-prostorové analyzy jsou podstatnou a nedilnou soucasti sitovani v
komunitnim prostfedi se seniory. Oteviraji moznosti u€asti a povzbuzuji starsi lidi v jejich
kazdodennim Zivoté. StarSi lidé se aktivné podileji jako "odbornici" a pfispivaji svymi
zkuSenostmi, perspektivami a napady, jak rozvijet a ménit své rezidenéni prostredi. Metody
také podporuji komunikaci, kontakt a vytvareni siti vdech obyvatel v komunitnim prostfedi
obecné. Pracovnici péce o seniory vyuzivaji vysledky své analyzy socialniho prostoru jako

zaklad pro pInéni svych zakladnich ukoll typu "Radar", "Pilot" a "Joker" v komunitnich sitich.

This project has been funded with support from the European Commission
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