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2. Vytvareni siti v komunitnim prostredi

Sité jsou kiehké entity (diky dobrovolnosti, rozdilnosti a rozmanitosti aktér(, nepfitomnosti
hierarchického fizeni). To je sila a zaroven slabost sité. Spojeni autonomnich partnert musi
rozvijet novou kulturu komunikace, musi si najit vlastni pravidla. Rizeni musi udrZovat rtizné

zajmy v rovnovaze.
Organizaéni formy a fizeni / fizeni siti

Aktéfi pracujici v sitich €eli slozZitym vyzvam. V zasadé pfi spolupraci v sitich nejsou
potfebna zadna psana pravidla, mnoho kontaktl a vztah( je samoziejmych." Obecné:
zvlasté pro dlouhodobou spolupraci by se partnefi méli dohodnout na smlouvé o spolupraci

pfi poskytovani sluzeb a pfi placeni penéz." (BMW!I Berlin 2001, str. 14, v Block str. 33).
Sité potfebuji fizeni a koordinaci, tj. spravu siti. Specialni vyzvou pfi spravé siti jsou:

e Dobrovolna ucast

e RuUznorodost aktérl

e Hetearchické fizeni (Fizeni mezi rovnymi) nebo, stejné jako Bienzle, uzavira:
"Sité jsou vyjimecné (...), protoze mnoho (autonomnich) aktérd je navzajem propojeno

specialnimi vztahy a tvofi cely systém. Poté tvofi horizontalni, heterarchickou strukturu bez

centra." (Bienzle str. 17)

Dimension Degree of organisation

Issue speficity Low / high

Moderation Continuous / changing
Voluntariness Low / high

Hierarchy Hierarchical / cooperative
AR RO LT EL ) EL I Continuous / changing

Size of meetings Small / large

Division of labour Low / high

Exclusivity Free [ limited access
Formality Low / high

Heterogenity Homogenous / heterogenous

Range Local / international

Organizacni formy siti (Bienzle str. 17)
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Spoluprace ve stylu sité nevylu€uje hierarchické struktury a priori. Ty mohou existovat vedle

heterarchickych struktur, propojovat se s nimi a vytvaret hybridni formy. (Bienzle, str. 17) Sité
si davaji formu organizace zavislé na funkcich, které musi plnit. Bienzle rozliSuje formy

organizace (siti) podle jejich obsahu a ilustruje je na pfedchazejicim grafu.
2.1. Sprava siti

Sité jsou kiehké entity. Jedna se o sit osob, kde Ucastnici pIni dvoji funkci: Jako osoba A, B

nebo C a jako zastupci organizaci A, B nebo C.

"Vzhledem k tomu, Ze sité jsou siti osob, muzete zajistit jejich pokraovani prostfednictvim
osobnich interakci. Obvyklé stabilizatory socialnich subjektt, jako jsou pravidla, pfedpisy,
systémy veleni a poslusnosti nebo ekonomické pobidky, nejenZe nepracuiji v sitich, ale znici
pfedpoklady sité: Osobni davéra, divéra osoby A, Ze osoba B neni jen agentem organizace

B, ale usiluje o vétsi cile sité." (INQA str. 12)

Vzhledem k autonomnimu slouceni partner(, sité oCekavaiji kulturu spoluprace. K tomu je
treba nalézt nejen nové struktury, ale také se naucit nové zplsoby chovani. (Themenheft 2
SONG str. 13)

Jak uvadi Block, sité jsou systémy u€eni, od kterych se vSichni u€astnici vzajemné uci.
(Block str. 9) Uspé&ch sité tedy zavisi na jeji spravé. Sydow popisuje &tyfi Ukoly nebo funkce
ovladani siti, které indikuji také faze fungovani siti.
2.1.1. Faze vybéru
Nasledujici otazky jsou kliCové béhem zakladani sité a zlstavaji dulezité:

e Kdo by se mél uc¢astnit a kdo ne?

e Jak najit partnery do sité

e Kdo musi mluvit s kym?

e Kdo se hodi do sité a kdo ne?

o Jak zvladnout konkurenty ve Ctvrti/ v siti?

e Jak je vztah mezi konkurenci a spolupraci hodnocen?

Abyste mohli odpovédét na tyto otazky, je nutné si ujasnit své vlastni cile a definovat
pozadavky na své (preferované) partnery. Jak uvadi Block, soukromé duvody jako soucit,
osobni blizkost nebo jasné védomi vasich vlastnich slabosti a chyb mohou byt kli¢ové.
(Block. str. 21)
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2.1.2. Faze alokace

Rozdéleni Ukolu a zdroju a rozdéleni odpovédnosti na partnery je hlavnim bodem této faze:

o Co chceme délat a jak rozdélime ukoly?
e Kdo je za to zodpovédny?

o Kdo kryje naklady?

o Jak vytvofit vitéznou situaci?

o Jakymi sluzbami Ize pfispét?

e Jak dosahnout transparentnosti?

Aby sit fungovala, méli by vSichni partnefi mit prospéch ze spole¢né prace. "Je dulezité, aby
prace byla zdokumentovana a definovana, aby bylo jasné, na co partnefi pfispéli." (Block str.
26)

Prispévky jsou velmi heterogenni, napfiklad:

e Finanéni/ materialni pfispévky (podpora &lenstvi)

e Platby v naturaliich (pokoje, kopirka, papir)

e Pracovni doba (prace na plny uvazek, dobrovolna prace)
e Zvlastni dovednosti (UCetnictvi, pomoc s urady)

o Kontakty (viadni &i politické kontakty) (viz Blok str. 26)

2.1.3. Faze regulace

Témata jsou dohoda o pravidlech spoluprace a rozvoji vlastni sitové kultury. Stejné jako
nové organizace, nove sité musi vytvaret a rozvijet vlastni kulturu spoluprace. To je dllezity
predpoklad pro zavaznou, sebevédomou a transparentni spolupraci. Sité se musi shodnout
na principech a pravidlech, aby byl podporovan zavazek na urovni prace a bylo umoznéno
sebehodnoceni. Pfesto, neni snadné kombinovat otevienou sitovou strukturu s pravidly a

zasadami.

Oteviené struktury jsou potfebné, aby bylo mozné pruzné reagovat na rizné vyzvy, na druhé
strané je nutna urcita mira formalni organizace, ktera musi byt cilena. Z toho vyplyva napjaty
vztah mezi neformalni odpovédnosti mezi osobami a formalni odpovédnosti organizaci. Sité
a skupiny jsou organizovany podle mékkych kritérii, jako je sympatie a divéra. V sitich jsou

dlvéry a sympatie dalezitéjsi Fidici funkci nez formalni pravidla. Ale presto: Sité nejsou bez

hierarchie.
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2.2. Role a ukoly v sitich

Ambivalentni role uc¢astniki: ambivalentni role U¢astnikl zpUsobuji v siti ur€itou dynamiku.
V institucionalnich sitich jsou organizace zastoupeny osobami. Jako ¢lenové sité sleduji cile
sité a zaroven zastupuji zajmy zaméstnavatele. Musi "integrovat konkrétni zajmy

zuCastnénych instituci do sité a sloucit je s pfevazujicim cilem." (SONG Heft 2 str. 15)

Predpokladem toho, aby bylo uspé3né dosazeno rovnovahy, je jasné zafazeni vlastni
organizace a transparentni jeji plisobnosti, jakoz i to, aby sitova organizace uznavala tuto

ambivalenci a jednala podle toho.

Ovgantaton A Ovganoiston O
Person A Person B
MNETIWINN
Pevvon C
Ovrgarnaation C
A — ~ - "

Ambivalence €lendu sité (Obrazek z INQA, Gesundheitsnetzwerke str. 11)

Cviceni: Popiste strucné ambivalentni roli ¢lend sité a poukaZzte na alespor potencialni

moznost konfliktu roli.
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2.2.1. Ukoly spravy sité / koordinace béhem faze vybéru

V siti jsou velmi rlzni partnefi navzajem propojeni a usiluji o dosazeni cilt, na kterych se

shodli. K tomu je zapotfebi jasné zadani ukolu a transparentnost prostfednictvim

komunikace, aby bylo mozné integrovat rizné zajmy a zabranit ztraté informaci. (Block str.

27f)

Které ukoly a role jsou pfifazeny v siti, zavisi na obsahu a cilech spole¢ného usili. Pfifazeni

a pridéleni ukol se mohou zménit. Struktura by proto méla byt flexibilni.

Establish the capability

P d i
urpose and Topics Yo sk

Determination of a
comprehensive purpose
and meta-topic

Roles of actors, promote
processes, skills and
authority

Leadership
Lateral leading, leading by

agreement, authority and
trust

Sprava siti (Obr. z INQA: Gesundheitsnetzwerke str. 13)

Mezi ukoly v sitich patfi (Block, str. 27f):

udrzovat kontakty s partnery
sladéni cilt a obsahu siti

podporovat komunikace - organizovat a koordinovat schlizky - organizovat tok
informaci - postovni zasilky, obézniky, atd.
dokumentace smluv, pracovnich vysledkd a pokroku

strukturovat a iniciovat vztahy s verejnosti
zajiStovat schizky ¢lend sité
nalézt a zpracovat konflikty

vyhodnotit vysledky - zajistit kvalitu prace - atd.

This project has been funded with support from the European Commission
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Tyto Ukoly Ize pfifadit riznymi zplsoby. Napfiklad: Nékteré sité zabyvaijici se rozvojem
méstskych Ctvrti dostavaji verejné penize. Tyto prostfedky se ¢asto pouzivaji k zaméstnani
profesionalniho spravce sité. Tato osoba ma v siti neutralni postaveni. V jinych sitich je
osoba, ktera ma ddvéru vSech partnert, uréena jako spravce sit&. Ukoly Ize také rozdélit
riznym osobam. ,Pri pfidélovani roli a Ukolu je vysoka transparentnost povinna. VSichni
partnefi musi védét, kdo je odpovédny za to, co a které ukoly jsou zahrnuty. Sélové akce

jsou tabu“* ( https://www.in-form.de ) At je koordinace a fizeni sité pfidéleno jakkoli, uspéch

sité na tom zavisi: Koordinace sité je kliCovym ukolem.

"Pouze sité se specifickymi cili, vlastni identitou, ddvérou, formalnimi strukturami, dohodami
o spolupraci, pravidly, jasné pfidélenymi ukoly a zdroji, adekvatnim zptisobem komunikace a
informovanosti, pravidelnou analyzou nakladu a pfinosu, stalou rovnovahou mezi "ja" a "my",
opakujici se prospéch pro vSechny zainteresované strany a profesionalni vedeni sité vede k

dlouhodobému uspéchu spoluprace." (Friedmann str. 22 f)

2.2.2 Ukoly ve fazi hodnoceni

Hodnoceni zahrnuje celou sit, pravidla spoluprace, vysledky prace, spokojenost zakazniku,
spokojenost aktérd, usili a pfinos spole¢né prace. Pravidelné hodnoceni spoluprace
prostifednictvim mechanism( zpétné vazby je podminkou uspésného vytvareni siti. (Bienzle
str. 18/19)

Pro analyzu dat je uzitecné pouZiti analytické mfizky. Vysledky lIze tfidit podle tfi hlavnich
hledisek:

1. Ugel sit&, rozméry:
e Cil: Co ma byt dosazeno?

e Udrzitelnost: Co ma zUstat?

2. Struktura sit&, rozméry:
o Aktéfi: Jsou zahrnuti dileziti partnefi?

e Sprava: Ma sit pfiméfenou spravu?

3. Procesy v siti, rozméry:
e Interakce: Jaka je spoluprace, jaka je kvalita?

e Dopad: Jaké jsou vysledky

(Sustainum Institut fir zukunftsfahiges Wirtschaften Berlin http://netzwerk-kompetenz.de)
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Vice Ize nalézt na adrese: Qualitatssicherung in der Netzwerkarbeit

http://netzwerkkompetenz.de/wp-content/uploads/2014/10/Qualitatssicherung-in-der-
Netzwerkarbeit.pdf

Cviceni: PfemysSlejte o faktorech uspéchu a problémovych bodech v sitich. Zkomponujte
kratkou satirickou esej (max. jednu stranku).

This project has been funded with support from the European Commission

7


http://netzwerk-kompetenz.de/wp-content/uploads/2014/10/Qualitätssicherung-in-der-Netzwerkarbeit.pdf
http://netzwerk-kompetenz.de/wp-content/uploads/2014/10/Qualitätssicherung-in-der-Netzwerkarbeit.pdf
http://netzwerk-kompetenz.de/wp-content/uploads/2014/10/Qualitätssicherung-in-der-Netzwerkarbeit.pdf
http://netzwerk-kompetenz.de/wp-content/uploads/2014/10/Qualitätssicherung-in-der-Netzwerkarbeit.pdf
http://netzwerk-kompetenz.de/wp-content/uploads/2014/10/Qualitätssicherung-in-der-Netzwerkarbeit.pdf
http://netzwerk-kompetenz.de/wp-content/uploads/2014/10/Qualitätssicherung-in-der-Netzwerkarbeit.pdf
http://netzwerk-kompetenz.de/wp-content/uploads/2014/10/Qualitätssicherung-in-der-Netzwerkarbeit.pdf
http://netzwerk-kompetenz.de/wp-content/uploads/2014/10/Qualitätssicherung-in-der-Netzwerkarbeit.pdf
http://netzwerk-kompetenz.de/wp-content/uploads/2014/10/Qualitätssicherung-in-der-Netzwerkarbeit.pdf
http://netzwerk-kompetenz.de/wp-content/uploads/2014/10/Qualitätssicherung-in-der-Netzwerkarbeit.pdf
http://netzwerk-kompetenz.de/wp-content/uploads/2014/10/Qualitätssicherung-in-der-Netzwerkarbeit.pdf

- Erasmus+ gl%

2.3. Vyzvy v komunikaci a umoznéni provozu siti

Sotva existuje oblast, ktera vyzaduje vice komunikace nez sprava siti. To je zplsobeno

skute¢nosti, Ze sité potfebuji ducha komunity k tomu, aby fungovaly. Pouze spole¢na vile

Ucastniku sité umozniuije jeji fungovani. Dllezitymi zasadami pro sitovou komunikaci jsou:

Vsichni aktéfi si jsou rovni
Transparentni informacni politika
Nenechte rozvijet vnitfni skupiny
Predvidat konflikty
Pfeménit destruktivitu na pozitivni kritiku
Usnadnit osobni kontakty a neformalni setkani
Zafridit trochu vice ¢asu na prestavky
o Vecerni akce
e Spolecné vylety
Podporovat vzajemnou duvéru a povédomi o spoleéné odpovédnosti
Predavat informace rychle, nezkreslené
Rovnomérné vyuziti sitového vybaveni
Podporovat uceni, vytvaiet bohaté spole¢né know-how
Vyhodnocovat a propagovat
Jasna pravidla

Rozhodnuti by méla byt transparentni

PFi dodrzovani téchto zasad muze sit zlepSovat svij vykon a byt zdrojem inovaci. Pro

podporu vzajemnosti a spolecné pfidané hodnoty Teller a Longmus poskytuji nasledujici

rady:

Pravidelné informovat o o¢ekavani aktéru
Udrzovat osobni kontakt s aktéry
Otevrit diskusi, pokud aktéfi nesplni jejich ukoly

Promluvit, kdyz maji aktéfi problém (pokud souhlasi)

This project has been funded with support from the European Commission
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e Iniciovat pfilezitosti pro sdileni znalosti (Teller str. 114-115)

Sité jsou dobrovolna sdruzeni. Aktéfi jsou soucasti sité z rliznych divodu — napf. zajmu,
soucitu nebo osobniho zavazku. Proto zde atmosféra, duvéra, vzajemné uznani, pfijeti
vzajemnych pfispévkl, respektovani rozmanitosti a pochopeni hodnot ostatnich partner(

hraji vétsi roli nez v obchodnich firmach.
Podle Blocka (jak je uvedeno vyse) jsou kliCovymi aspekty Uspésnych siti:
Uznani: protoze bez vzajemného ocenéni a respektu prace v siti neuspéje.

Komunikace: protoze oteviena vyména nazorl o cilech, rozdilech, zajmech a o¢ekavanych

vysledcich je podminkou definice spole¢ného ukolu.

Vztah: protoze pfi dobrovolné spolecné praci jsou emoce dulezité. "Pro¢ bych se mél
angazovat ve skupiné, ve které se necitim dobfe?" Pro Uspésnou sit' je nezbytna i pozitivni

kultura nesouhlasu.

Zivotni prostredi: pfispivaji vSichni aktéfi. Jsou rliznoroda a obohacuiji skupinu, oteviraji
nové perspektivy a zplsoby. ZkuSenosti riznych kultur umoznuji vytvofit néco nového. Nebo

jak Fika Block: "PfekroCeni vlastnich hranic za¢ina poznanim druhého. (Block. str. 9)

Dobrovolna povaha a rozmanitost aktér( na druhé strané €ini sité zranitelnymi. Realizatofi
siti se snazi najit nové zpusoby podpory a stabilizace kiehké struktury. Moderator musi mit
takt a musi byt velmi zkuSeny, protoze jeho funkci je budovani vztahd, a proto je velmi
dilezity pro sitové klima. Moderator se musi vypofadat s naro€nym ukolem vytvoreni
rovnovahy mezi oblastmi konfliktu, které existuji ve vSech sitich. Sydow identifikuje osm

oblasti napéti, o které je tfeba se postarat. Uspéch nebo selhani siti zavisi na jejich

rovnovaze:
Flexibility Specificity
How flexible is the network? <:> What cannot be changed?
Variety Unity
How different can the actors be? <:> How necessary is network
identity?

This project has been funded with support from the European Commission
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Trust

How much trust is there?

Stability

How do we create stability?

Formality

Are there formal rules?

Economy

How functional is the network?

Autonomy

How independent are the actors?

Cooperation

How far does cooperation reach?

Podle Sydowa tyto oblasti napéti nemohou zmizet, jsou strukturalné zakotveny, nazyvaji se

[ R |

¥

==

Control

How much control is necessary?

Fragility

What endangers team spirit?

Informality

What is possible without
conflicts?

Dominance

Where do dominance and
hierarchy originate?

Dependency

How dependent are the actors?

Competition

How important is competition?

strukturalnimi dilematy. Mohou ale inspirovat a podporovat spoleéné vytvareni siti. Ukolem

pfi realizovani sité je tedy spravné oSetieni dilemat. (Bienzle, Gelabert str. 19) Baitsch a

Muller doporucuji nasledujici kroky pro formovani dilemat:

This project has been funded with support from the European Commission
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e Udrzujte rovnovahu mezi odpovédnosti za svéfené ukoly a odpovédnosti za vystupy.

To znamena vhodné rozdéleni odpovédnosti za ukoly a udrzovani odpovédnosti celé

sité za vystupy.
e Spole¢né uspéchy a zkuSenosti vytvareji identitu a davéru.

o Vytvoite fad a povolte jeho poruseni, coz je velka vyzva pfi realizaci, protoze je

zapotfebi mnoho koordinace a smyslu pro spravny okamzik.

e Pracujte na konfliktech, omezte je, ale zaroven vyzvednéte doutnajici konflikty na

povrch, aby mohly byt FeSeny. Konflikty jsou potfebné pro pokrok.

o Vytvorte transparentnost ohledné vzajemnych ocekavani a cill. Udrzujte a péstujte

vné&jSi kontakty.

(Baitsch / Muller 2001 v Bienzle, Jutte 2009 str. 21)

Cviceni: Predstavte si, Ze jste moderator / facilitator sité. PopiSte viastnosti, které by mél mit

dobry facilitator.

This project has been funded with support from the European Commission
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