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1. A halézatépités és a tarsadalmi tér alapvetd koncepcioi

Szikség van uj megkozelitésekre, hogy magas szintli gondozast lehessen nyujtani az olyan
betegeknek, akiknek specidlis szikségleteik vannak, egyre ndvekvé koltségekkel, ezt
megneheziti a nem egységes és szerteagazo struktira a német egészségugyi rendszerben.
Annak érdekében, hogy koordinalhassuk a kulonb6zé szolgaltatokat és segitsik az
egyuttmikodést a halozatépités megvaldsithatd megkozelitésnek tlinik. Az eset- és
gondozasi-menedzsment koncepcidk formalis és informalis halézatokkal dolgoznak komplex
esetek gondozasa esetén. A k6zdsségi munka és halézatépités |étfontossagu a helyi
k6zosségben, hogy a megfelelé gondozas és egészséguigyi ellatas létrejojjon. Ennek

célszeri kapcsolddnia, a mar jelenlévé mas strukturakhoz a régidban.

1.1. Miért halézatok? Sziikséglet alapu gondozas a halézatokban / Szocio-politikai
hattér

A demografiai és szocialis valtozasok kihivasok elé allitiak a gondozasi szolgaltatokat és
mas intézményeket minden nap. Kevesebb és kevesebb csaladban lehetséges az id6s
szUl6k vagy kiszolgaltatott élettarsak, hazastarsak gondozasa. Ugyanakkor a ndvekvd
varhaté élettartam kiemelkedéen komplex gondozasi igényeket eredményez, mind a

gondozdi intézményekben, mind az otthoni ellatasban.

Az utobbi évtizedek tarsadalmi valtozasai nyoman valtozas tortént a szocialis és apolasi
szolgaltatasok felhasznaldinak igényei terlletén. A tdmogatd, apolasi és gondozasi
szolgaltatok megprobaljak elérni a részvétel, dnrendelkezés és felelésség terén feléjik
tamasztott igényeket. “A tarsadalmi el6nyok a szolidaritasra, szubszidiaritasra és a
tarsadalmi kontextusra kell, hogy orientalédjanak.” (SONG Themenheft 1).

A pénzugyi forrasok ésszer( felhasznalasa és a megndvekedett igény a minéségi
gondozasra azok a kihivasok, amelyeket a megvaltozott demogréfiai valtozasok okoznak.
olyan ez, mint a kor négyszogesitésének talanya: Ahogy az egészségugyi- €s gondozasi

szolgaltatok bevételei egyre csdkkennek , ugy egyre jobb szolgaltatasokat kell nydjtaniuk.
“Jelenleg a gondozdi és a tamogato szolgaltatdk megprébaljak elérni a felhasznaldk egyre

This project has been funded with support from the European Commission

1



- Erasmus+ gl%

ndvekvd igényét a tdbb és jobb szolgaltatasra. A segités nyujtas, az 6nallé tamogatas
igénylése, egyedi kezdeményezések és az eréforrasok megérzéseének elveit gyakran
figyelmen kivll hagyjak, ahogy a felhasznalok az 6nbecsulés tiszteletben tartasa melletti
igényét az dnrendelkezésre és flggetlenségre szintén.” (SONG

Themenheft 1).

A hivatasos gondozéi szolgaltatok nem tudjak ezeket az igényeket 6nmagukban kielégiteni.
A halozatok és egyuttmikodések célja az egymastol fliggetlenil miikodé szolgaltatok kdzotti
szinergia és a jobb kommunikacié. Egy kooperativ és 6sszehangolt megkozelités
rugalmasabban reagalhat az id8s6d6 népesség kbdvetelményeire. A SONG halozat
tdmogatja a formalis és informalis gondozasi és apolasi szolgaltatasokat és a szocialis
munka elosztasat. Ez a csaladok és a kérnyék altal nyujtott meglévd kdzdsségi haldzatok
ujbdli Iétrehozasardl szol. A lakokorzetek tamogatd potencialjat fel kell mérni és felhasznalni,

szoros szakmai segitséggel kombinalva.

Az apoldi szolgaltatdk egyre inkabb kapcsolodnak egymashoz a halézatépitésben, az
integralt gondozasban, a betegkdzpontu ligykezelésben és az ellatas és a betegség

kezelésének kooperativ konfiguracidjaban. (Ballsieper a.o. S. 161-174).

A halozatok és a halézatépités huzdészavak. Ez annak a ténynek tudhato be, hogy nagyon
funkcionalisnak tinnek, mivel tiszteletben tartjak a részt vevd szolgalatok autonomiajat és

még mindig (mikddéképes) szolgaltatast nyujtanak. (Bienzle, Gelabert u.a. 10. oldal)

This project has been funded with support from the European Commission

2



- Erasmus+ gt%

1.2. Id6sek szolgaltatasai a tarsadalmi, szocialis térben / Definicié "tarsadalmi tér"

Egy egyszerl meghatarozast kovetve a tarsadalmi tér hatarozza meg azt a helyet, ahol "az
emberek élnek, szabadidejuket toltik, amit sajatos modon tervezhetnek és befolyasolhatnak,
ahol megvasaroljak a dolgaikat, apoljak kapcsolataikat, és ahol parkoljak autéikat". (Hinte
1995) A tarsadalmi tér meghatarozza egy adott régio, varos vagy negyed tarsadalmi és
intézményi infrastruktarajat. A tarsadalmi tér meghatarozasa altalaban egy régié meglévé

kozigazgatasi strukturajat kdveti.

Ez a kifejezés kdzel all a "lakokornyezet” kifejezéshez - mindkettd egy korlatozott helyet ir le,
anélkul, hogy egyértelma kulonbség lenne kdzottuk. Leirja az emberek mindennapi életkorét,
amelyre szikséguk van az érdekeik és szukségleteik kielégitésére. A szocialis tér a

lakokornyezet kézéppontja - lakétertlet, lakas / haz.

A demografiai valtozas a szocialis szolgaltatasok nyujtéi szamara azt jelenti, hogy nem
tudnak ugy tovabb dolgozni, ahogy korabban, keresletalapuan, decentralizaltan és a
szocialis térhez illeszkedve kell fellépnitk. Engedélyezniuk kell a részvételt és az
onrendelkezést - a helyi halézatok megkdnnyitik majd. Ennek elérése érdekében a
tarsadalmi térben felmerulé igényeket és forrasokat fel kell mérni, hogy meghatarozhassak a

szakmai szolgaltatékkal val6 egytttmiikddés alapjat. (SONG Themenheft 2)
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1.3 Halézat elmélet

Ez a szdveg elsbsorban a cselekves tudasat mutatja be a halézatokban valo
munkavégzéshez. Mégis, egy rovid elméleti bevezetés hasznos lehet annak érdekében,
hogy megértsuk a tarsadalmi halézatok, a tarsadalmi terek és a szakmai szolgaltatasok
halozatait. A halézatok térténetérdl, strukturairdl és hatasairdl szold témor vazlatot Holger
Bienzle, Esther Gelabert és mtsai adjak meg. A "Die Kunst des Netzwerkens" esszéjlikben

(a halézatépités mivészete). A kdvetkez6 szdveg vonatkozik erre:

A networking kifejezés sokféleképpen jelenik meg. Vannak halozatok a kézlekedésben
(vonathalézatok), neuroldgiaban (neuronhalézatok), szociolégiaban (tarsadalmi
halézatokban), politikaban (politikai n.), Gzleti (vallalati halézatok) és végul, de nem utolsé
sorban a médidban (szocialis halézatok, internet). A "halézat-tarsadalom" kifejezés, amelyet
Manuel Castells 1996-ban kitalalt, megmutatja, hogy a modern tarsadalmak egyre tébb
halézatszer( strukturat hoznak létre, amelyek nyitottak és horizontélisan szervezédnek. A
hal6zatok a valasz a nGvekvé munkamegosztasra és a tarsadalom egyes részeiben vald
megkuldnboztetésre a koordinacio szikségességének kielégitése érdekében. (Bienzle,

Gelabert és munkatarsai, 9. oldal)

Nincs egységes és altalanosan kotelezd kifejezés a "haldzatra". A definiciok a téma, a

hasznalat és a cél fliggvényében valtoznak. Manuel Castells ilyen hal6zatokat hataroz meg:

"A halézat tdbb csomdbdl all, amelyek egymashoz kapcsolédnak. Egy csomé az olyan pont,
ahol (6sszekotd) vonalak talalkoznak. (...) A halozatok altal definidlt topoldgia azt mutatja,
hogy két pont (vagy a tarsadalmi pozicidk) kozoétti tavolsag (vagy erésség vagy gyakorisag)
gyengébb (vagy er6sebb vagy gyakoribb), ha ezek a pontok ugyanabban a halézatban
létezd csomok, mint amikor egy masik halézatba tartoznak. "(Manuel Castells, 2003, p. 528,

Westermann, Till)

Altalanossagban a halézatokat a legalabb harom fliggetlen szereplének, személynek vagy
szervezetnek egymashoz kapcsolt szimulacioja vagy tarsadalmi interakcioi hatarozzak meg.
(Bienzle, Gelabert és munkatarsai, 10. 0.) Block a "Handbuch der Netzwerkarbeit" (Diakonie

Kdln) fogalom meghatarozasara utal és kimondja:
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"A halézatépités alapja mas emberek, munkajuk és kornyezetiik, térténelmuk és kulturajuk,
kommunikaciojuk, kapcsolataik és értékeik elfogadasa. Ez magaban foglalja mas emberek
tudasanak és tapasztalatanak elismerését, és felismeri a klilénb6z8 kisérleteket és
visszajelzéseket. Ezenkivil azt jelenti, hogy kulénb6z6 emberek és intézmények ismereteit
és tapasztalatait gyijti 6ssze, és Uj utakat alakit ki a sajat és a kdzds élet kdrnyezetének

javitasara. "* (Handbuch, akit Block idéz p. 9.)

A meghatarozas kézéppontjaban az elismerés, a kommunikacié és a kdlcsdénds bizalomra
épulé kapcsolat, valamint a k6zds elérehaladas eléréséhez vezet6 erds hit all. (Block p.9.) A
szocidlis halé elméletének atfogé leirasa itt nem adhaté meg. Ez a modul a szolgaltatoi
munkara 6sszpontosit a kozosségi kornyezetben. Ez a feladat magaban foglalja az egyéni
Ugykezelést és az apolas kezelés iranyitasat az atfogo halézaton belll az 6sszes haldzati
szektorban. A cél az, hogy dsszekapcsolja a felhasznald szamara rendelkezésre allé
er6forrasokat a személyes halézatokkal a szocialis térben és a szakmai szolgaltatok kozott.
Ez azért van igy, hogy elkeruljuk az ellatas eltéritését és egy pontosan illeszkedd
szolgaltatast hozzunk létre. Ehhez az intézménykozi / szervezeti és egyéni tarsadalmi

halézatok leirasara dsszpontositunk.

1.3.1. Intézményi halézatok

Az intézményi halézatok a szocialis és egészséglgyi rendszerben altaldban olyan tarsult
szervezetek, amelyek minden érintett fél javara és a tobblet értékekre iranyulnak. (Wohlfahrt
2002, 39. oldal, hivatkozva: Bienzle 10. old.)

Az egylttmikddéshez képest, amely két vagy tébb, hatarozott hatarokon ativeld partner
kozotti kdlcsdnhatas fejlett és kotelezd formajaként definialddik, a haldzatok nyitottabbak és

kevésbé szabalykdtelesek.

Az Onkéntes és kevésbé szabaly altal kotott szovetséguk miatt a haldzatok
rugalmasabbak lehetnek. A csomokat a résztvevl szervezetek személyei képviselik;
ugyanazok a céljaik vannak, és ezért jol mikoédhetnek egyltt. De ez is az oka annak, hogy
a haldzatok sokkal inkabb interferencia-hajlamuak, mint egy szerzédésben rogzitett
egyuttmikodés. A személyzet megvaltozasa zavart okozhat, de az egyuttmikodés

kialakulasahoz is vezethet, vagy az egyuttmikodés a halézat részévé Iép elb.

A halézatok megteremtését és fenntartasat a gondozé / szocialis intézmények feladataiként
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az ellatas menedzsmentjének vagy a tarsadalmi tér orientaciodjanak szabalyai (optimalis
orientalodas és az eréforrasok és a tarsadalmi tér kinalatanak egyesulése) szerint lehet
megszervezni. A legfontosabb cél az élettér vagy szolgaltatasi kdrzeten bellli gondozasi

strukturak egyuttmikodésének és 6sszehangolasanak optimalizalasa.

Az intézeti halozatok jellemzdi

Az intézményi halozatok kiillénboznek az egylttmikoddésektdl vagy egyeslléstdl, ezért a
szakirodalomban a "harmadik tipusu szabalyozé mechanizmusok"-ként fogalmazzak meg.
(Bienzle 10. 0.) Ez azt jelenti, hogy:

"Sem a monetaris, sem a hierarchikus kapcsolatok nem tamogatjak a haldézatokat, hanem a
kornyezetfligg6 tények, mint a bizalom, (kdlcsonds) elismerés és kdzos érdekek. (...) A
kommunikativ kapcsolatokbdl épitkeznek, amelyek nem oldédnak pénz és hatalommal
kapcsolatban. "(Faulstich / Vespermann / Zeuner 2001, 14. oldal, hivatkozas: Bienzle 10.
oldal)

A Blokk szerint a hal6zatok kdvetkezd elbfeltételei kell teljesulnilk:

e Minden résztvevé onként érdekelt az egyuttmikodésben. Az emberi Iények
hal6zatokat alkotnak, nem intézményeket

e Minden résztvevd felismer és végrehaijt egy vagy tobb célt

e Minden résztvevd fluggetlen marad, és nem vesziti el az identitasat. A fuzié nem
haldzat, minden partnernek gazdasagilag és / vagy tartalmilag profitalnia kellene(P.
19)

Az intézményi halozatok Block szerint strukturak szerint vannak kialakitva, ahol 6sszetett
kihivasokat lehet feldolgozni. (Block 8.0 ) A halézatokkal foglalkozé cégek szinergiakra

térekszenek a kompetenciak 6sszevonasaval. (Friedmann, Ch., Sommer, 22. 0.)

A haldzat megteremtésének és a halozatba valé bekapcsolodas motivacidjat mindig a
halozaton beluli haszon elnyerésében valo szilard meggy6z6dés hajtja. Ha egy partnernek a
halozat azt a benyomast kelti, hogy hosszu tavon sokkal tobbet jarul hozza, mint amennyit
nyer, elébb-utdbb elhagyja a haldzatot. Az egészségugy és a szocialis ellatas halézatanak

szamos célja és elénye van. A kdvetkezd lista nem teljes:
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- Nyisson meg Uj célcsoportokat

- A sajat szervezet szolgaltatasi spektrumanak ndvelése az egyiuttmikoddés réevén
- Gy(jtsdn és ossza meg adatait

- Uj tudés létrehozasa

- Fejleszteni kell az innovaciokat

- Fedezze fel és hasznalja masok ismereteit
- Névekedjen és maradjon versenyképes

- Novelje rugalmassagat

- Csokkentse a kockazatot

- Csokkentse a koltségeket

- Gondolkodj kreativan

- Stb., Stb

(Lernende Region — Netzwerk Koln e.V. (Ed.): Aktionsbiindnis fur gesunde Lebenswelten)

Reflexios feladat: Vizualizalja a munkat az 6n szervezetében. Hol latja a halézatépités
kiindulépontjait? Kérjlk, soroljon fel legaldbb harom okot, hogy tagja legyen egy haldézatnak

vagy hogy kezdeményezzen egy hal6zatot?

1.3.2. Személyes és esetkozpontu halézatok

A személyes halézatokban a felhasznaldk teljes hozzaféréssel rendelkeznek. Egyéni,

személyes tarsadalmi halézatot alkotnak.

Schubert leirja a kilénbdzd haldzati rétegeket. A mikroszektor réteg személyes halézatokbadl
all, a mezo- és makroszalas rétegek a halézatok és a szervezetek és a képviselt szereplék

kozotti kapcsolatok. Itt Schubert felosztja az els6dleges, masodlagos és tercier halézatokat.

Az elsbdleges haldzatok személyes, informalis és nem szervezett kapcsolatok, mint a

csalad, a baratok és az ismer8sok.
A masodlagos halézatok olyan informalis kapcsolatokat képviselnek, amelyek tébbé-
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kevésbé kozds érdekeken vagy problémakon alapulnak és szervezddnek. A masodlagos
hal6zatok dnszervez6dd szervezetek a sajat szocialis- és lakéhelyen belll. Példaul

szomszédok, klubok vagy dnsegité csoportok.

A tercier halézatok a varos vagy megyei hivatasos szerepl6k intézmeényes halézatai,

példaul gondozoi szolgaltatok, biztositdk, idések otthona és tanacsado kézpontjai.

Ahogy azt a felhasznalo latja, a személyes halézat részeként jelenhetnek meg, példaul
amikor egy felhasznalé meglatogatja egy negyedévében a tanacsado kézpontot, vagy

gondozéi gondoskodnak réla.

Natural Networks Artificial Network
Social Resources Professional Resowrces
Primary Networks Secondary Networks Tertiary Networks
Informal Redaionships Professional Actors
Not organised Little organised | Very organised | Non-profit, third sector Marketpiace
3 - Larger nets, o . . Economecally onerntated
Informal circles Small nets PRSI Institutionalised services Cooperations
Families, Inends SL‘"":&&TS'&?' Associations, Quarter based attors, Economically based
colleagues newg s organisations wellare services senvices and products

A halbézatok osztalyozasa (SONG Themenheft 2 p. 11, transl.)

Reflexios feladat: Mely masodlagos halézatoknak vagyunk tagjai? Mely tercier hal6zatok

tartoznak a mi elsédleges hal6zatainkhoz?
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1.4. Halézat analizis

Altalanossagban a haldzati vizsgalatok a formak, funkciok és a haldzatok dinamikajat
abrazoljak. Szamos kulonb6z6 kutatasi eszkozt hasznalnak az elemzéshez: kilonb6zé
halozati térképek, interjui iranymutatasok stb. (Holstein 23. oldal) - lasd még a 3.

tanegységet: "A tarsadalmi tér elemzési modszerei" ebben a modulban.

A tarsadalmi halézatok elemzésének témaja oriasi, és a fent emlitett 3. egységben kerdl
targylasra. A halézati elemzésben nagyon gyakran grafikus megjelenitéseket hasznalnak a
strukturalis kapcsolatok vizualizalasara, és talan még a rejtett linkek megjelenitésére is. igy a
halézat abrazolhatd és megjelenithetd térképként. (Lasd még a 3. rész "Tarsadalmi tér

elemzési moédszerek” cimU fejezetet).

Az Osszes haldzati tipus jellemzésére és elemzésére harom elemzési tulajdonsag

hasznalhato:

1.4.1. Relacios tulajdonsagok

Ezek leirjak a kapcsolatok minéségét. Ez magaban foglalja a kdlcsénds viszonossagot, a
tartalmak b&ségét, a homogenitast / heterogenitast, az elkételezettséget, a kapcsolatok
intenzitasat / gyakorisagat, rugalmassagat és allandésagat, valamint a tarsadalmi szerepek

kozotti kapcsolatokat.

1.4.2. Funkcionalis tulajdonsagok
Ezek leirjak a kapcsolatok tartalmat. Példaul eréforrasok cseréje, informaciok cseréje és

megosztasa, segitségnyujtas és mentés, tdmogatas és segitségnyujtas.

1.4.3. Szerkezeti tulajdonsagok

ey

mint a méret, a slirliség, a klaszterek vagy az osztalyok. Mindig a haldzati strukturat érinti:

- Ki tud kapcsolodni kdzvetlenil vagy kézvetetten?
- Mennyire szoros a hal6?

- Vannak-e csoportok, kdzpontok vagy hidak mas tertleteken?
This project has been funded with support from the European Commission
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- A strukturak részben atfedésben vannak?
"Létfontossagu, hogy letezzenek kdzvetlen és kdzvetett kapcsolatok (...), hogy milyenek és

milyen formakat alkotnak" (Ziegler 342. o. Bienzel 12. 0.).

Annak érdekében, hogy elemezzék az idések szamara nyujtott szolgaltatasok strukturalis
rétegét, fontos a felhasznalé szemszdgébdl szemlélni azt. E perspektiva relevanciaja az,

hogy megmutatja a szakmai gondozastol valo fuggbség mértékét.

"Az, hogy valaki teljes vagy részleges szakmai szolgaltatasban részeslul-e, nagymértékben
flgg a csaladtdl, a haztartastdl és a barati, a szomszédos és a maganszféraban él6 mas

személyek informalis halézatanak nagysagatél és minéségétél." (DIW 2013. sz. 3)

A kapcsolatok szerkezeti elemzése a formalis és az informalis strukturakra figyelembe

vételével torténik, és szintén figyelembe veszi a kapcsolatok erejét.
1.4.4 Formalis és informalis halézati strukturak

Az informalis kapcsolatok személyfliggdek és gyakran dnkéntesek, ritkdn szervezettek és
strukturaltak. Létezhetnek formalis strukturakon belll vagy azok alatt. A "formalis / informalis"
kettdsség két megfeleld polust képez egy strukturaban. Példaul: A munka kapcsolatok
rendszerint egy hivatalos alapon léteznek el6szor. A "hivatalos csatornakat" a szervezeti és
jogi szabalyok jellemzik. A munkatarsak ndvekvd bizalmaval informalis eljarasok jonnek létre,
igy a munka kénnyebben és gyorsabban megvaldsithatd. "A formalis csatornakkal
ellentétben, amelyek gyakran hierarchikusak, kozvetettek és hosszu utakra van sziukseégik, a
nem hivatalos moédszerek kdzvetlenebbek és ennélfogva révidek." * (Bienzle 14. 0.) A
formalis és az informalis viselkedést nem lehet ellentétesnek tekinteni, hanem egy j6

kombinaciénak.

This project has been funded with support from the European Commission

10



- Erasmus+ gl%

e ]

Formalis és informalis kapcsolatok (Bienzle et al., p. 13)

A fenti képet Chisholm hozta létre. Az "A" a két szervezet kdzotti formalis, hierarchikus
szervezett modon jeleniti meg a kapcsolatokat. A "B" a rovid, informalis kapcsolatokat
mutatja. Még egy szervezeten belul is megfigyelhetiink olyan latens tarsadalmi hal6zatokat,

amelyek a hivatalos csatornak alatt nének.

Reflexids feladat: Mit csinalna, ha egy feladatot gyorsan és hatékonyan kell elvégezni?
Milyen csatornakat hasznal, amikor az id6 megnyomja? Milyen “titkos csatornak” ismerések
Onnek? Vannak olyan problémak, amelyeket inkabb "nem hivatalosan" végez el és hogyan
segit ez a betegeinek / klienseinek? Hogyan ismerte meg az informalis csatornakat és

hogyan 6rzi meg 6ket?
1.4.5 Erds és gyenge kapcsolatok

A kapcsolatok / ismerettségek eréssegik szerint irhatéak le. Az erés kapcsolat
hosszantartd, stabil, érzelmileg kot6d6 és kolcsonos, mint a baratsagok, a testvérek, a
gyermekek és a szulbk kozotti kapcsolatok. A valdszinlisége, hogy ennek a "belsé kornek”
sok tagja ugyanazokkal a kapcsolatokkal, ismerettségekkel és informaciokkal rendelkezik,
magas. Az erds kapcsolatok gyakran kozvetlen tamogatast nyujtanak, példaul ellatas,

gondozas, pénz stb.

A gyenge kapcsolatok kevésbé intenzivek, érzelmiek és kdlcsdndsek. Ezek a kapcsolatok
szomszédok, ismerdsok vagy kollégak kdzott Iéteznek. Féleg informaciot szereznek. A

gyenge kapcsolatok az (er6s) belsé kdrben ismeretlen informacidkkal szolgalhatnak.
This project has been funded with support from the European Commission
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A gyenge kapcsolatok erejének hipotézise ezt a tényt illusztralja. Az 1970-es évek egyik
tanulmanya kimutatta, hogy az 0j munkahelyet keresd személyek nagy része gyenge
kapcsolatokra (ismerdsokre) tdmaszkodott. A gyenge kapcsolatok ereje a "hidfuggveny".
("Ismerek valakit, aki ismeri valakit")

A gyenge kapcsolatok kapcsoljak 6ssze az alcsoportokat, és megkdnnyitik a sokoldalu

kapcsolatokat és informacio szerzést, amelyekrél nem tudtunk volna az erés kapcsolati halon
belul.

Ezaltal a gyenge kapcsolatok feltilmulhatnak egy (tul) erés belsé iranyultsagot és Uj
informacios utakat biztositanak. Vagy, mint Bienzle allitja: "A heterogén és diverzifikalt
halézatokban a horizontok kiszélesedtek." * (Bienzle 14. 0.)

@ Bruckenfunktion schwacher Beziehungen

Ay
.~ 7/1.
= ,.-i;f’\
A W el ¢
4 S = -
VRS s

Quelle: Burt 1992, 5. 27,

A fenti kép azt mutatja meg, hogy a "hidfejek" vagy gyenge kapcsolatok révén uj
kapcsolatokat és ismerettségeket hoztak Iétre, amelyek korabban nem léteztek.

A gyenge kapcsolatok fontossagat 1992-ben Ronald Burt irta le a "Strukturalis lyukak" cim{
elméletében. A hatalom és a befolyasossag szerepét targyalja a halézatokban, és leirja,

hogy egy emberek hogyan jutnak hatalomhoz azaltal, hogy a halézatban milyen stratégiai
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szempontbol kedvezé helyzetben vannak.

A fenti helyzetben az "YOU (On)" pozicidja stratégiai szempontbél kedvezé helyzetben van
azaltal, hogy athidalja a szerkezeti lyukakat az egész haldézatban. Hidvezetéként "On"
kozvetlen hozzaféréssel rendelkezik szétoszthatd informaciokhoz a halézaton belll, vagy
akar a tavoli személyek / intézmények részére. Az "On" fontos informéacioforrasként ismert,

és masrészt sok informaciot kap. (Bienzle P. 15)

Reflexids feladat: Kérjiik, irja le a gyenge kapcsolati hatasat, abban, hogy hogyan

akadalyozhatja meg az emberek idések otthonaba valb kertilését.
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