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4. Kommunikacio a halozatépitésben

A kommunikacié a halozatépités egyik alapvetd feladata. Az id6sellatasban dolgozé
szakgondozdk egyik f6 feladata a halézati kommunikacié kezelése. Ok kapcsoljak dssze a
terlleten tevékenykedd szerepl6k széles skalajat, kildonbdzé erdforrasaikat, érdekeiket és
prioritasaikat. A cél tehat a nyilt kommunikaciés kultdra létrehozasa, amely lehetévé tesz egy

egyutt-tanulasi folyamatot.

A halézati talalkozokra jellemzd, hogy nagy csoportok dolgoznak egyiitt. Altalaban a belsé
talalkozok vitaférumok és cserecsoportok formajaban szervezédnek nagyszamu részvevd
szamara. E halézati talalkozékra a "Open Space Technology" (Nyitott tértechnika), a "Future
Search Conference" (JOv6 kutatasi konferencia) és a "World Café" (Vilag kavézo) specialis

modszerei alkalmasak és bizonyitottak hatékonysagukat.
4.1. A kommunikacié mint sikeres tényez6 a halézatépitésben

A kommunikacio a halozatépités alapvetd feladatanak tekintheté. Ez egyrészt kulsé
kommunikaciét, nyilvanos kapcsolatot és hatékony nyilvanos képet foglal magaban.
Kulonféle eszk6zok alkalmasak a kdzérdek és a halézati tevékenységek maximalis
ismeretének erdsitésére: aktiv sajtomunkak, weboldalak, online marketing, hirlevel
érdekl6dék részére, képfilmek, helyi kampanyok és események. A halézati menedzsmentnek

nagyon gondosan kell koordinalnia ezt a nyilvanos képet az 6sszes halézati partner k6zott.

Masrészt a bels6 kommunikacié nagyon fontos a siker szempontjabdl, mert er6sen
befolyasolja a halozati identitast. Jol ismert, hogy a j6 hangulat az egyuttmikodésben és a
k6z6s munka kulturaja erésiti a halézatok identitasat. A halézati identitas szempontjabdl is
fontos a gyors nyereség, a pozitiv kdzvélemény és kuléndsen a win-win, nyertes-nyertes
helyzet minden partner szamara. A bels6 kommunikacié a halézatépités legfontosabb

sikertényezéje, és a kdvetkez6 széveg foglalkozik ezzel a témaval.
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A halézaton belll szamos kiindulasi pontot, érdekl6dést és prioritast talalunk. Ezeket a
kalonbségeket a k6zos célhoz kell kotni. Nyilvanvalo: egy vallasi felekezet apolo
szakemberei kilénb6z6 érdeklédéssel rendelkeznek, mint egy magan kereskedelmi cég
gondozé, apold szakemberei. Egy masik példa: nagy kulénbség van a demencia betegek
Onseqitd szervezete és a helyi kdzigazgatas kdzotti infrastrukturalis elvarasok kozott. A
kilonbségek ellenére mindegyik partnernek kdzds célja az idések tdmogatasa és a
k6zbsségben az 6nallé életvitelhez vald szolgaltatasok nyujtasa. A halozati
menedzsmentnek a lehet6 legkorabban meg kell hataroznia a potencialt a versenyhez
(példaul az ugyfelek, a finanszirozas részére), és a lehetd leghamarabb meg kell allapodnia

a haldzati szabalyokrdl a haldzaton bellili konfliktusok és problémak kezelésére.

Ha egy halézat magaban foglal 6nkénteseket, ezt a kiildnleges funkciét figyelembe kell venni
a kommunikacié soran. Megfelelé egyensulyt kell talalni a tudasuk, étleteik és tehetséguk,

valamint a haldzat céljai kozott (lasd még a 7. modult).

A terlileten szerzett tapasztalatok azt mutatjak, hogy a sikeres haldzatok j6 belsé
kommunikacios strukturaval és személyes kapcsolatokkal rendelkeznek. Ha a halézati

partnerek kdz0s projekteket tamogatnak, akkor Iényeges szinergiai elényodket hoznak létre.
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Abbildung 3: Mitglieder AK , Alter werden im Bremer Westen”
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Referencia: Netzwerk: Soziales neu gestalten (2008)

A fenti grafikon példaként szolgal a brémai / német idéskoruak k6zbésségi alapu munkajanak
halozatba szervezéséhez (Netzwerk: Soziales neu gestalten 2008). A "Bréma nyugati részén
idésnek lenni" elnevezésli munkacsoport tagjai szamara valdban széles kor(iek a
szolgaltatasok, magukban foglaljak a fekvébeteg- és jarébeteg-ellatd intézményeket, az idés
szolgaltatasi otthonokat, az egészséguigyi, szocialis, kulturalis és szabadidds intézményeket,
a helyi egyhazakat, tanacsadasi pontokat, helyi testlleteket és az idések tanacsat stb.
Mindezek a partnerek csatlakoztatjak erdiket, hogy javitsak az id6sek életmindségét a
k6z0sségi alapu szolgaltatasok révén. Ez a munkacsoport a németorszagi szocialis

gazdasag érdekeltjei nagy hal6zatanak része.

Reflexiés feladat: Kérjlik, nézze meg a fent emlitett halozat tagjait: milyen kiilénb6z6

érdekek vannak?

4.1.1. Halézati kultura
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A sikeres belsé kommunikacionak k6zés halézati kultirara van sziiksége. Ez a halozati
kultdra kolcsdnds bizalmon, elkdtelezettségen és atlathatésagon alapul. Hasznos az
egyetértés az egyuttmikddés alapjairdl és szabalyairdl, mivel ez javitja a haldzatépitést és

lehetbvé teszi a partner folyamatos onreflexiojat.

A halozati kultdra jellemzéje a nyitottsag és a szerkezet kombinacidja. Erés elkbtelezettséget
és ugyanakkor nagyszer( onszervezédést, rugalmassagot és magas képességeket tesz
lehetévé az Uj kihivasokkal szemben. A teriileten szerzett tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy

az érzelmek, mint a kdlcsénds bizalom nagyobb hatassal bir, mint a hivatalos szabalyok.
Lehetéségek a kommunikaciora

A halézati moderatoroknak kiilldnb6zé lehetéségeket kell teremtenilik a halézati partnerek

kozotti kommunikaciora az egyuttmikodés javitasa érdekében. Fontos, hogy :

« Forgasban szervezzink rendszeres talalkozékat

« Folyamatosan osszuk meg az informaciokat

- tartsuk fenn a személyes kapcsolatokat a halézaton belil

« Biztositsuk a hal6ézati tagok folytonossagat

« Egyértelmlen hataroljuk el a szerepeket és a felel6sségeket

« Rendszeresen kisérjuk figyelemmel a szabalyokat és a megallapodasokat

A halézati kommunikaciéhoz mindenféle esemény alkalmas, amely elésegiti a specialis
halozati kultarat. A parbeszédre valo nyitottsag és a kompromisszumra valé hajlandésag
biztositja a haldzatok sikereit. Néha a legalacsonyabb k6z6s nevezd valdban javitja a
folyamatot. A halézati vezetSknek figyelembe kell vennilk ezt az egyensulyt a sajat maguk

iranti lojalitas és a partnerség k6zds érdeke kozott.
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Nagy csoportos események

Halozati események rendszeresen térténnek, vagy amikor a helyzet igényli 8ket: haldzati
talalkozok, munka talalkozok, konferenciak, csoportos megbeszélések vagy partnerségi
talalkozok, szeminariumok, workshopok. A halézatokban altalaban nagy csoportok (30-100
f6) talalkoznak talalkozékon. A kévetkez6 széveg a nagy csoportos események

moderalasanak alapjait ismerteti.

A halézati menedzser felel6s az esemény szervezéséért, tartalmaért, szerkezetéért és
moderalasaért. Ezeknek a nagycsoportos esemeényeknek az elénye, hogy minden résztvevd
egyidejlileg részt vesz, és nagy mértékben dnszervez6dé. Ha a haldzati partnerek kozott

intenziv a kommunikacio, nagy az esély az otletek és a projektek megvaldsitasara.
4.1.2. Moderacios ciklus

Josef Seifert, aki kifejlesztette a "Hatfokozati moderalasi ciklust”, az egyik leghiresebb
szakérté a nagy csoport moderalasban (Seifert 2014, Seifert 2015). Ez a ciklus lecsokkenti
"a témak kezelését kis id6szeletekké és feldolgozza ket "Iépésrdl Iépésre™. (Seifert 2014).
Lehetdvé teszi a moderator szamara egyrészt a komplexitas csdkkentését és az
Onszervezbdés tendencidinak csatornazasat, masrészt a figyelem és a megoldas

orientaltsag dsszpontositasat.

Seifert ezt a ciklust "meta-szabalyként" tervezte a k6z6s munka megszervezésére. Minden

Iépésnek sajat célpontja és megfelel6 mddszere van.

A Hatfokozatu moderalasi cikluson alapulnak a nagy csoportos moderalasi médszerek, az

"Open Space Method", a "Future Search Conference" és a "World Café".

This project has been funded with support from the European Commission
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A Seifert féle "Hatfokozatu moderalasi ciklus" . Referencia: Seifert 2015,
(1 Bevezetés, 2 Témak gylijtése, 3 Téma valasztasa, 4 Téma kezelése, 5

Cselekvések tervezése, 6 Konkluzio.)

Az idbsellatasban dolgozé szakgondozonak specialis mdédszertani ismeretekre van szuksége
ahhoz, hogy moderalja a kommunikaciés folyamatot a halézatokban. A halozati
moderalashoz kapcsol6do szakirodalomban kiemelik, hogy a halézati moderatornak kalonds
figyelmet kell forditania a Iégkdrre, hogy elésegitse a kdlcsonds ismereteket, a tudatossagot
€s a megértest. Ezért az els6 talalkozét gondosan meg kell tervezni, mert id6 kell ahhoz,
hogy jobban megismerkedjenek egymassal. A kezdeti, kick-off talalkozéra alkalmas
modszerek az "egyoldalas profil" vagy specialis matrix. A k6z6s munka kezdetén a
moderatornak meg kell mutatnia a haldzati partnerek eréforrasait, az atfedéseket és a
talalkozasi pontokat. Az elsé talalkozd eredményének alapot kell szolgaltatnia a feladatokrol
és a felel6sségrdl valo megegyezésre a tovabbi munkamenetben. Néha a halézatok
"szandéknyilatkozatot" hasznalnak, vagy a halézathoz szikséges alapvetd iranymutatasokat

dolgoznak Ki.
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4.2. Nagy csoportok moderalasanak médszerei

Nagy csoportos médszerek

A kovetkez6 szOveg leirja a nagy csoportos beavatkozas modszereit, amelyek a
gyakorlatban megfelelének bizonyultak. A nagy csoport mddszerek nagy részét Amerikaban
fejlesztették ki, és jelenleg a szervezetek és kdzdsségek kihivasainak kezelésére hasznaljak.
Ugy tervezték, hogy segitsen az embereknek hatékonyan egyittmiikddni, teljes rendszer
szempontu gondolkodassal és a cselekvéssel.

Az "Open Space Technology", a "Future Search-Conference" és a "World-Café" mddszert
valasztottuk, mivel a gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy kiléndsen alkalmasak
kO0zOsségi kornyezetben kulonb6zé érdeklédési korli csoportoknal.

A nagy csoport mint “sociotope*“

Ez a formatum a részvételen és Onszervez6désen alapulé tanulas fogalmara épit. Azt az
This project has been funded with support from the European Commission
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elvet koveti, hogy a "tébb kilonbdzik": ez azt jelenti, hogy a csoportok mérete és sokfélesége
lehetdséget nyujt a kreativ Otletek, az innovacios energia és a végrehajtas szamara. E
tekintetben a csoport egy "kreativ terilet" az egyének, a forrasok szamara, és a jovd

alakitasa egyutt torténik.

Hogyan kell kezelni egy jazz zenekart?
A nagy csoportok moderaciojat egy jazz zenekar iranyitasaval hasonlithatjuk 6ssze (Burow
és masok 2002). Egy jo zenekarnak olyan karmesterre van sziiksége, aki sok egyedi darabot

képes 6sszeadllitani egy oriasi munkava és a tagok legmagasabb virtuozitasanak is teret ad.

Ha ezt a metaforat kdvetjiuk, a moderator szerepét olyan menedzsernek lehet leirni, akinek
az a feladata, hogy kiteljesitse mindkett6t: az egyént és a csoportot. A cselekvéseknek
lendlletet ad, tAamogatja a csoportot a célok és eredmények elérése érdekében. Néha a
moderatort "jégtérének” vagy "motivalénak" nevezik. O erdsiti fel a rezonanciakat és

biztositja, hogy a csoport "a szabalyok szerint jatsszon".

Elvek

A nagy csoportok moderalasara és iranyitasara van néhany jellemzé alapelv (BUROW és
tarsai, 2002). Ezek az elvek iranyadoként vagy iranymutatasul szolgalhatnak a moderator és
a csoport szamara, és ezeket a munkafolyamat soran dssze kell hangolni, felul kell vizsgalni

és modositani kell:

1. Onkéntesség

2. Felel6sség

3. Tanulas a tapasztalatokbdl
4. Onsegités

5. Tudatossag

6. Synergy

7. Folyamat orientacio

8

. Atlathatosag

This project has been funded with support from the European Commission
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4.2.1. “Open Space” technolégia

Az Open Space Technoldgia
kezdeményezbje Harrison Owen, aki a
nyolcvanas években fejlesztette ezt a

modszert, a libériai "falusi palaver, fecsegés"

tapasztalatai és a nyugati tarsadalmak
kavésziunetének napi ritualéja altal
inspiralva. Ezzel a médszerrel a halézat valamennyi partnere 6sszekapcsolja otleteit és
elképzeléseit. A meglehetésen lazan strukturalt kdrnyezet arra 6sztdnzi dket, hogy
kllénb6zb témakat vitassanak meg egymassal. A nyitott térbeallitas egyesiti a csoportba
tartozo specialis energiat. A moderatornak meg kell hataroznia a folyamat szabalyait, elveit

és hatarait, tekintettel a halézat kilénb6z8 szereplbinek szempontjaira.

A nyilt tér sikere a modszer egyszerliségeben rejlik. Barhol, ahol 30-1000 ember képes
megszervezni magatt, olyan eredmények szlletnek, amelyek messze tulmutatnak a kezdeti
varakozasokon. Nincs masik nagy csoport médszer amely az dnszervezédés elvét vagy az
emberek potencialjat olyan konzekvensen Ultetné a gyakorlatba, mint az “open space”

technolégia.

A vezetbcsapat Udvozli a résztvevdket, akik egy kdrben ulnek, és roviden ismerteti a
kdzponti témat. A facilitator bemutatja a feladatot. A napirendet 15 méter hosszu tablan kell
elkésziteni, ami ebben a szakaszban teljesen Ures. Pusztan kilonalloé részekre van osztva. A
résztvevék, akik a kézponti témahoz kapcsolddd témat szeretnének felvetni, most a kér
kézéppontjaba kerilinek. Veszik a mikrofont, és megjelenitik a témat. Ezt majd egy nagy
papirlapra irjak és felcsatoljak a tablara. Ezutan megnyilik a “piac”. Mindenki megy a
tablahoz, és leirja, hol akar dolgozni. A témak, amikbdl valasztani lehet, elérhetéek lesznek a
koralbeltil 90 perces részekben. Az egyik téma 50 ember érdekel, masik csak kettét, vagy
talan senkit sem. A jaték néhany szabalya a kdvetkez8: "Aki jon, az a megfelel6 ember".
"Barmi torténik is az a helyes dolog". "Barmikor indul is el, az a megfelel id6". "Ha vége van,

vége van". Mindenki jdhet és mehet, amikor ugy érzi, hogy helyes szamara. A csoportokat

This project has been funded with support from the European Commission
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arra 6sztonzik, hogy készitsenek egy jelentést a mihely-munka végén.

A mihelymunka elkezdédik. Minden dnkéntes és minden lehetséges. Minden egyes személy
hozzajarulast tesz, ott ahol kivanja. Barki, aki ugy dont, hogy nem tud hozzajarulni, vagy nem
tanul semmit a kivalasztott csoportban, egyszerlien egy masik csoportba keril. Mint ahogy a
szabaly mondja, a csoport eredményei nem szerepelnek a plenaris ulésen. Inkabb a
témavezetdk készitenek a konferencia soran irasbeli jelentést megallapitasaikrél. Ebbél a
célbdl a plenaris ulésteremben, laptopokat allitanak tzembe. A konferencia végére minden
jelentés elkészill. A konferencia résztvevdi elolvassak a jelentéseket, és néha kézdsen
rendezik, prioritizaljak 6ket. Gyakran kialakul olyan emberek munka-csoportja, akik hajlandok

tovabb dolgozni egy témaban.

Adaptalva: www.frischerwind.com/open-space-technology, (01.09.2016)

Alkalmazasi lehetéségek

Az open space technika kiiléndsen alkalmas egy nagy csoportos munka kezdetén. Altalaban
a haldzatépitésbe vald belépéshez hasznaljak. Az id6sek kézdsségeiben a modszer
meglehetésen alkalmas az egyszerlisége és nyitott strukturaja miatt, kildndsen, ha
figyelembe vesszik, hogy az idéseknek idénként problémai vannak, azzal hogy kifejezzék

magukat vagy beszéljenek nagyszamu ember el6tt.

Reflexiés feladat Ugy tervezi, hogy hélézati talalkozot szervez az id6sek élet
kérilményeinek rendezésérdl. Kérjiik, beszélje meg, miért lehet vonzé az Open Space

technolbgiaval szervezett haldzati talalkozo az nkéntesek szamara a varosnegyedben.

This project has been funded with support from the European Commission
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4.2.2. “Future Search” Konferencia (J6v6 ' k 13
kutatasi konferencia) /\ ' J 1 \
R . / \ \ ”f sab Mn ‘5}
A Future Search konferencia modszerét M. H\_\ R n ﬂ‘ﬁ {
Weisbord és S. Janoff fejlesztette ki az 1990-es ’ J i
évek elején. A cselekvéskutatas koncepcidja alapjan M}T‘; 45’ rﬂJ

a résztvevOk a multbdl és a jelenbdl szarmazo

adatokat gyUjtenek és elemeznek, hogy meghatarozzanak egy a kivant jovére vonatkozoé
koz06s elképzelést. Ezt a mddszert széles kdrben hasznaljak a j6vé alakitasara a
szervezetekben és a kdzdsségekben. A moderator strukturalt folyamaton keresztll iranyitja a
csoportot, és lehetévé teszi a csoport szamara, hogy jelentéségtelies megbeszéléseket
folytasson, és felelésséget vallaljon az eredményekért. A jové kutatasi konferencia idealis
eszk6z a heterogén osszetétell csoportok szamara, akik kdézds tudasbazist kivannak
Iétrehozni, és ezen alapulva tervezik a jovét. Az érintett j6v6 lehet egy problémaé, egy

szervezeté vagy egy vallalaté, de egy kdzOsségé vagy régiéeé is.

A jov6 kutatasi konferencia kdzponti elve ugyanolyan egyszerl, mint amennyire radikalis: az
egész nyilt rendszert egy helyiségbe hozza. A nyitott rendszer els6sorban azokat a
szemeélyeket jelenti, akik valamilyen kapcsolatban allnak a kérdéssel. Az egész rendszer
azonban id6 dimenzidt is tartalmaz. A résztvevék, szamuk 30-t6l 200-ig terjedhet, vagy akar
még tdbben, kbzbdsen és egyidejlileg vizsgaljak ki a kérdéstiket id6 szempontjabdl, a mualtbdl
indulva a jelenen at a jovébe. lly modon az "egész rendszer" kézzelfoghaté és érthetévé
valik. A kélcsdnhatasok vilagossa valnak, és k6zos viziok és k6zos érzelmi alapok kertlnek
felszinre. A konferencia végsd szakaszaban a megoldas megkdzelithet6 és Iépéseket
tehetlink egy olyan jové felé, amelyre mindenki vagyik. A jov6 keresési konferencia soran a
latszélag nagymeértékben eltéré érdekek nagyon rovid id6 alatt kombinalhatoak és a jovo

szamara hasznos alap felé iranyithatéak, amivel lehet dolgozni majd.
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A jov6 kutatasi konferencia sikerének egyik oka a munkamaodszer. A résztvevék 1 és fél és 2
és fél nap kézdtt dolgoznak, allanddan valtozd nyolcas csoportokban ugyanabban a
szobaban. Néha véletlenszerlien keveredve vannak osszeallitva, néha célzottan
csoportositva. A feladataikat |€pésrdl |épésre vegzik, és plenaris Ulésen adjak el6 és beszélik
meg eredményeiket. A fejikkel és a szivikkel tanulnak egymastol. A strukturalt fazisokon

keresztll kifejlesztenek egy olyan szemléletet, ami valéban fontos.

Adoptalva: http://www.frischerwind.com/en/future-search-conference, (01.09.2016)

A “Future Search”, j6v6 kutatasi konferencia hat Iépésre van strukturalva:

1. Honnan jottink? (Visszatekintve a multba)

2. Milyen Uj fejlesztésekre szamithatunk? (Terepi elemzés)

3. Klléndsen blszkék vagyunk ... Sajnaljuk, hogy ... (A jelen értékelése)

4. Mi a mi jév6képunk? Mit akarunk létrehozni, egyutt kidolgozni? (K6zos j6vBkép kialakitasa
a jévdben)

5. Mik a Iényeges hasonlésagaink? (A kézds alap meghatarozasa)

6. Mi az azonnali célunk? Milyen intézkedéseket kivanunk megtenni? (Végrehajtas)

This project has been funded with support from the European Commission
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Alkalmazasi lehetéségek

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez a mdédszer nagyon alkalmas az id6sekkel
foglalkoz6 k6zdsségi alapu munkara. Visszatekintve az idések beszélhetnek
tapasztalataikrol, a mindennapi életben tapasztalhat6 sikeres és sikertelen dolgaikrol,
valamint a k6z6sseg kérdéseirél alkotott véleményukrél. Ez a perspektiva lehetévé teszi az
altalanos attekintést, a k6zdsség panoramajat. Néha a résztvevdék magukkal viszik a
jelentéssel bird személyes targyaikat és személyes emlékeiket (fényképek, dokumentumok
stb.). igy az egyes emlékek 6sztonzésre keriilnek , és k6zds élményeket fedeznek fel. A

megosztott, felfedezett torténelem alapjan a csoport képes egy kdzos jové megtervezésére.

Reflexiés feladat: Szeretne szervezni egy jO6v6 kutatasi konferenciat abban a
varosnegyedben, ahol az 6n idésekotthona van és 20 éve miikbdik. Ez a Future Search
Konferencia témaja a "A varosnegyediink jévéje". Milyen helyi szerepl6ket fog meghivni?

Miért ezeket a szereplbket valasztja kulcsfontossagu személyeknek?

4.2.3. World Café modszer

A World Café-t J. Brown és D. Isaacs fejlesztette ki az 1990-es években. Ez egy egyszerd,
hatékony és rugalmas formatum, amely ésszekapcsolja az emberek nagy csoportjat,
el6segiti a nyilt és intim parbeszédet, és 0sszekodti az 6sszes olyan elképzelést, amely a
szobaban van. A modszer egy Café hangulatanak otletén alapul: Az emberek informalisan,

szabadon, hangulatosan, csésze kavéval és csevegéssel talalkoznak.

A World Cafe rendezvények 7 alapelvet kdvetnek (The World Café Community Foundation
2015):

1. Allitsuk be a kontextust
2. Hozzunk létre egy vendégszeret6 helyet
3. Fedezziik fel a fontos kérdéseket

This project has been funded with support from
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Oszténdzzik mindenki hozzajarulasat
Csatlakoztassuk a kilénb6zé perspektivakat

Hallgassuk meg a mintakat és az intuiciokat

N o o &

Osszuk meg a kollektiv felfedezéseket

A World Café-val egy adott kérdés nagyon rovid id6 alatt 20- 200 vagy tdbb emberrel is
tisztazhato. A rovid idétartam (2-3 6ra), és a gyakran meglepd eredmények magyarazzak
ennek a mdédszernek a népszeriiségeét. A mdédszer egyszer(i alapszerkezettel rendelkezik. A
résztvevék altalaban hat f6s asztaloknal tlnek, amelyeket papir asztalteriték takarnak. Az
asztaloknal szines filctollak talalhatok. Minden résztvevdnek egy szerepe van a kettébél:
hazigazda vagy vendég utazé. A beszélgetési kordk soran a hazigazdak az asztaluknal
maradnak, és gondoskodnak arrél, hogy a vendégek rajzoljak le, irjak le vagy vazoljak fel
gondolataikat és véleményuket az asztalteritére és épitsenek haldézatot egymas kodzott.
Minden beszélgetési kor végén az utasok asztalt valtanak. Minden egyes valtas utan a
hazigazdak dsszefoglaljak az uj vendég utazdiknak az asztalnal az el6z6 ulés soran felmerdlt

Iényeget.

A résztvevék altalaban 20 percig beszélgetnek egymassal, és haromszor cserélnek asztalt.
Az elézetesen kidolgozott elrendezés hatarozza meg, hogy harom kérdésre vagy egyetlen
kérdésre kell megoldast keresni. A lényeg az, hogy a kérdés(ek)nek egyszerlinek, tisztanak
és a lehet6 legnyitottabbnak kell lennie. Harom targyalasi fordulé utan az egyes asztalok
legfontosabb megallapitasai 6sszegydijtésre kerlinek és egy plenaris Ulésen beszamolnak
roluk, ha le kell irni és prioritast kell adni egy kézponti listdn vagy mas modon lehet régziteni.
A résztvevok kozotti gyors valtas, forgas és halézatépités azt jelenti, hogy a mikoddképes,
valaszok nagyon rovid id6 alatt kikristalyosodnak.

Adoptalva: http://www.frischerwind.com/en/world-cafe (01.09.2016)

A http://lwww.theworldcafe.com honlapon részletes informacidkat és specialis eszkdzoket

talal a World Café rendezvények megszervezésére.

This project has been funded with support from the European Commission
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Alkalmazasi lehetéségek

A World Café rendezvények nagyon alkalmasak, ha a halézati partnerek nagy csoportja
talalkozik. Ez a médszer nem hasznalhato konkrét intézkedések végrehajtasa soran a
problémamegoldasra, mivel a World Café esemény célja nem az, hogy megegyezzen
bizonyos intézkedések listdjan. A gyakorlatban mar bebizonyosodott, hogy eléadasi
rendezvényeken valé felhasznalasa sikeres. Egy el8adas utan a kézdnséget 6sztdndzheti

azaltal, hogy kapcsolatba kerlil egymassal és megyvitatja a témat.

Reflexids feladat: A varosnegyedben egy World Café rendezvényt szervez. A rendezvény

témaja: "A nemzedékek egyilittélése a varosnegyedben”. Milyen kérdések szamitanak?

Konkluzié
A sikeres halozatépités hatékony kommunikaciot igényel a kulonb6z6 szereplék és partnerek

kozott. A halézati kommunikacio elésegitése és ndvelése érdekében specialis nagycsoportos
modszereket alkalmazunk. A legjobb gyakorlat azt mutatja, hogy kiléndsen azok a
megkozelitések alkalmasak, amelyek lehetévé teszik a nyitott tanulasi folyamatot és
biztositjak a kdlcs6nos elbnydket. Az id8sellatasban dolgozé szakgondozd néveli a haldzati
kommunikaciét, ha taplalja a specialis haldzati kulturat és az el6 helyzetben vald érintkezést

elésegitdé modszerekkel tart talalkozokat.
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