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1. Zaklady vytvareni siti a pojem socialniho prostoru

Pro zajisténi vysoké kvality pé¢e o pacienty s komplexnimi potfebami v ramci rostoucich
nakladd v zdravotnich systémech jsou nezbytné nové pfistupy, coz komplikuje nehomogenni
a rozmanita struktura systému. Koordinaci rliznych poskytovatell a usnadnéni spoluprace by
mohly uskutecnit sité. Pfipadové studie a peCovatelské koncepce pracuji s formalnimi a
neformalnimi sitémi, které dokazou pomoci i ve slozitych pfipadech. Prace v komunitach a
vytvareni siti v mistni komunité jsou zasadni pro poskytnuti vhodné oSetfovatelské a

zdravotni péce a mély by se propoijit s jiz dostupnymi dalSimi strukturami v regionu.
1.1. Proc¢ sité? Potiebna péce v sitich / Socialné-politické zazemi

Demografické a socialni zmény stavi tézké ukoly pfed poskytovatele pé€e a dalsi instituce
kazdy den. Ve stale méné rodinach je mozné pecovat o staré rodiCe nebo partnery zavislé
na péci. Soucasné rostouci oCekavana délka zivota pfinasi velmi naro¢né pozadavky na péci

jak v peCovatelskych zafizenich, tak v domaci pédi.

Socialni zmény v poslednich desetiletich zpusobily, Ze doSlo ke zméné narokl a pozadavku
uzivatelu socialnich a oSetfovatelskych sluzeb. Poskytovatelé podpory, oSetfovatelstvi a
péce usiluji 0 uspokojeni poptavky po participaci, sebeurceni a odpovédnosti. "Socialni

davky musi byt zaméfeny na solidaritu, podporu a socialni kontext." (SONG Themenheft 1).

Racionalni vyuzivani finan€nich prostfedku a vysSi naroky na kvalitu péc€e jsou vyzvy, které
pfedstavuje demograficka zména. Je to jako stary hlavolam, jehoz ukolem je z kruhu udélat
Ctverec: Soucasné s tim, jak se pFijmy poskytovatell zdravotni péCe a pe€ovatelskych sluzeb

snizuji, je tfeba poskytovat lepSi sluzby.

"V sou€asné dobé jsou sluzby péce a podpory zaméfeny na uspokojeni vysoké poptavky
uzivatel pro vétSi a lepsi sluzby. Zasady poskytovani pomoci a pozadovani sebe-podpory,
individualni iniciativy a uchovani zdroju jsou €asto ignorovany - stejné jako po6adavky
uzivatell na sebeureni a nezavislost pfi respektovani jejich sebeucty." (SONG Themenheft
1).

Poskytovatelé odborné péte nemohou sami splnit tyto pozadavky. Sité a spoluprace usiluji o
synergii a lepSi komunikaci mezi poskytovateli, ktefi dosud pusobili nezavisle. Kooperativni a

koordinovany pfistup maze reagovat pruznéji na pozadavky starnouci populace. Sit SONG
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upfednostriuje kombinaci formalni a neformalni péce a oSetfovatelskych sluzeb a rozdéleni

socialni prace. Jedna se o oziveni stavajicich socialnich siti poskytovanych rodinami a
Ctvrtémi. Podpuarny potencial reziden¢nich prostorl musi byt prozkouman a vyuzit, spolu s

uzce propojenou odbornou pomoci.

Poskytovatelé péce se stale vice zapojuji do vytvareni siti, integrované péce, fizeni pfipad
zamérenych na pacienta a kooperativni konfiguraci péce a fizeni nemoci (Ballsieper a.o. s.
161-174).

Sité a vytvareni siti jsou médni pojmy. To muze byt diky tomu, ze se zdaji byt velmi funkéni,
protoze respektuji autonomii za¢astnénych a pfitom tvofi (fungujici) sluzbu. (Bienzle,
Gelabert uap 10)

This project has been funded with support from the European Commission

2



- Erasmus+ glé

1.2. Sluzby pro seniory v jejich socialnim prostoru / Definice spole¢enského prostoru

Jednoducha definice charakterizuje socialni prostor jako misto, kde lidé Ziji, travi svudj volny
Cas, ktery si mohou planovat a ovliviiovat svym specifickym zplisobem, kde si kupuji své
zasoby, kultivuji své kontakty, a kde zaparkuji své auto. " (Hinte 1995) Socialni prostor
definuje socialni a institucionalni infrastrukturu urcitého regionu nebo méstské &tvrti. Definice

socialniho prostoru obvykle odpovida stavajici administrativni struktufe regionu.

Tento termin je blizky terminu "Zivotni prostfedi" - oba popisuji omezeny prostor bez jasné
diferenciace mezi nimi. Popisuje prostor pro kazdodenni Zivotni cyklus lidskych bytosti, ktery
potiebuji k uspokojeni svych potfeb a zajm(. Socialni prostor znamena centrum Zivotniho

prostiedi - bydleni, byt / dim.

Demografické zmény pro poskytovatele socialnich sluzeb znamenaji, Ze nemohou
pokracovat v praci jako pfedtim, ale musi jednat na zakladé poptavky, decentralizované a
pfizpusobené socialnimu prostoru. Musi umoznit participaci a sebeuréeni — a mistni sité to
usnadni. Aby bylo dosaZeno tohoto cile, musi byt zjiStovany potfeby a zdroje v socialnim
prostoru, aby se vymezily zaklady pro spolupraci s odbornymi sluzbami. (SONG Themenheft
2)
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1.3. Teorie siti

Cilem tohoto textu je pfedevsim ukazat, jaké znalosti jsou tfeba pro praci v sitich. Pfesto
muze byt kratky teoreticky uvod uzite¢ny k pochopeni dynamiky mezi socialnimi sitémi,
sitémi v socialnim prostoru a profesionalnimi sluzbami. Stru¢ny pfehled o historii, strukturach
a dopadu siti dava Holger Bienzle, Esther Gelabert a kol. V jejich eseji "Die Kunst des

Netzwerkens" (Uméni sitovani). Nasledujici text se tyka tohoto:

Termin ,networking“ se objevuje v mnoha podobach. Existuji sité v dopravé (vlakové sité),
neurologii (neuronove sité), sociologii (socialni sité), politice (politické sit&), v podnikani
(korporacni sité) a v neposledni Fadé v médiich (socialni sité, internet). Pojem "zasitovana
spole¢nost”, ktery vytvofil Manuel Castells v roce 1996, ukazuje, jak moderni spole¢nosti
vytvareji stale vice sitové orientovanych struktur, které jsou oteviené a horizontalné
organizované. Sité jsou odpovédi na rostouci potfebu délby prace a diferenciaci v ¢astech

spolecnosti, aby uspokoijily potfebu koordinace. (Bienzle, Gelabert a kol., str. 9)

Neexistuje jednotny a obecné zavazny pojem "sit". Definice se liSi podle pfedmétu, pouziti a

zaméreni. Manuel Castells definuje sité takto:

"Sit’ se sklada z nékolika uzlu, které jsou navzajem propojeny. Uzel je bod, kde se protinaji
(spojovaci) linie. Topologie definovana sitémi ukazuje, Ze vzdalenost (nebo intenzita nebo
frekvence interakce) mezi dvéma body (nebo socialnimi pozicemi) bude slabsi (nebo silngjsi

p-4 n

nebo Castéjsi), pokud jsou tyto body uzly ve stejné siti, nez kdyz patfi do jiné sité. "(Manuel

Castells 2003, str. 528, citovany Westermannem, Till) *

Obecné Ize definovat sité jako pletivo nebo systém socialnich interakci mezi nejméné tremi
nezavislymi aktéry, osobami nebo organizacemi, které jsou navzajem propojeny. (Bienzle,
Gelabert a kol., str. 10). Block odkazuje na definici uvedenou v "Handbuch der

Netzwerkarbeit" (Diakonie KoIn) a uvadi:

"Sitovani vychazi z ocenéni ostatnich lidi, jejich prace a prostfedi, jejich historie a kultury,
komunikace, vztahu a hodnot. Obsahuje zhodnoceni znalosti a zkuSenosti jinych lidi a
rozpoznava ruzné tvorivé zpusoby. Navic znamena shromazdovani znalosti a zkuSenosti
riiznych lidi a instituci a rozvijeni novych zplsobd, jak zlepSit své vlastni a spole¢né Zivotni

prostfedi." (Handbuch citovano Blockem str. 9)
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Centralnimi pojmy v této definici jsou uznani, komunikace a vztah zalozeny na vzajemné

dlvére a silné vife k dosazeni pokroku spole¢né. (Block str. 9) Zde nelze uvést komplexni
popis teorie socialnich siti. Na§ modul se zaméfuje na praci poskytovatele sluzeb v
komunité. Tento ukol zahrnuje individualni fizeni pfipadu a fizeni pé€e v ramci komplexni
sité ve v8ech zucastnénych sektorech. Cilem je propojit vSechny zdroje dostupné uZivateli s
osobnimi sitémi v socialnim prostoru a profesionalnimi poskytovateli. To je z dlvodu, aby se
zabranilo nevyrovnanosti pé€e a vznikla pfesné pfizpusobiva sluzba. Proto se zaméfujeme

na popis interinstitucionalnich / inter-organiza¢nich a individualnich socialnich siti.
1.3.1. Institucionalni sité

Institucionalni sité v socialnim a zdravotnim systému jsou obvykle sdruzené organizace,
jejichz cilem je prospéch a vytvofeni nadhodnoty pro vSechny zainteresované strany.
(Wohlfahrt 2002, str. 39, citovano dle K Bienzle str. 10)

Na rozdil od kooperace, ktera je definovana jako pokrogila a zavazna forma interakce mezi
dvéma nebo vice partnery s jasnymi vymezenimi, jsou sité otevienéjSi a méné svazany

pravidly.

Diky svému charakteru dobrovolného sdruzeni, které ma méné pravidel, mohou sité plsobit
pruznéji. Uzly jsou reprezentovany osobami v zu€astnénych organizacich; Maiji stejné cile, a
proto mohou dobfe spolupracovat. Ale to je také duvod, pro€ jsou sité vice nachylné

k ruSivému ovliviiovani nez pevna smluvni kooperace. Zmény v personalu mohou zpusobit

naru$eni, ale mohou také zplsobit vznik kooperace se nebo kooperace stava soucasti sité.

Vytvofeni a udrzovani siti jako ukolu instituci pé&e €i socialni prace lze organizovat podle
zasad Fizeni peCovatelské sluzby nebo podle orientace v socidlnim prostoru (podle optimalni
orientace a sdruzovani zdroji a nabidek v socialnim prostoru). Hlavnim cilem je optimalizace

spoluprace a koordinace struktur péce v ramci obytné ¢tvrti nebo oblasti sluzeb.
Vlastnosti institucionalnich siti

Institucionalni sité se liSi od kooperace nebo fuzi, a proto jsou v literatufe popisovany jako

"regulacni mechanismy tfetiho druhu” (Bienzle str. 10). To znamena:

"Ani penézni, ani hierarchické vztahy nepodporuji sité, nybrz skuteCnosti v zavislosti na

kontextu, jako je duvéra, vzajemné uznani a spole¢né zajmy. Stavi na komunikacnich
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vztazich, které nepodléhaji zalezitostem ve vécich vécech penéz a moci." (Faulstich /

Vespermann / Zeuner 2001, str. 14 citovany Bienzlem str. 10)

Podle Blocka je pro vytvofeni sité nutné, aby byly spinény nasledujici pfedpoklady:

e VSichni u€astnici se dobrovolné zajimaji o spolupraci. Sité tvofi lidé, ne instituce.

e VSichni u€astnici rozpoznavaiji a realizuji jeden cil (nebo vice cil().

e VSichni u€astnici zlistavaji nezavisli a neztraceji svou identitu. Fuze neni sit.

e VSichni partnefi by méli profitovat ekonomicky a/ nebo obsahové (Block str. 19)

Institucionalni sité jsou podle Blocka struktury, ve kterych Ize zpracovat sloZité problémy.

(Block str. 8) Spole€nosti zapojené do siti se snazi vytvofit synergie sdruzovanim

kompetenci. (Friedmann, Ch., Sommer, str. 22)

Motivace k zaloZeni sité a angazovanosti v sitich jsou vzdy motivovany pevnym

presvédCenim o ziskani prospéchu v/ ze sité. Pokud ma partner dojem, Ze z dlouhodobého

hlediska pfispiva vic, nez ziskava, opusti sit’ dfive nebo pozdéji. Vytvareni siti v oblasti

zdravotni a socialni pé€e ma mnoho cill a vyhod. Nasledujici seznam neni uplny:

Osloveni novych cilovych skupin

ZlepSeni spektra sluzeb vlastni organizace prostifednictvim spoluprace
Ziskavani a sdileni informaci

Vytvoreni novych poznatku

Vyvijeni inovaci

Objeveni a vyuzivani know-how ostatnich

ZvySeni konkurenceschopnosti

ZvySeni své flexibility

Snizeni rizika

Snizeni nakladd

Schopnost myslet originalnég, atd., atd.

(Oblast Lernende - Netzwerk Koln eV (Ed.): Aktionsbuindnis fir gesunde Lebenswelten)
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Cviceni: Predstavte si praci ve vas$i organizaci. Kde vidite pocatecni body pro vytvareni siti?

Udejte alespori tri duvody, pro¢ se stat ¢lenem sité nebo iniciovat sit’?

1.3.2 Osobni sité a sité zamérené na konkrétni pripad

V osobnich sitich maji uzivatelé plny pfistup. Jedna se o jejich individualni, osobni socialni
sit.

Schubert popisuje rlizné vrstvy sité. Mikrosocialni vrstva se sklada z osobnich siti, na mezo-

a makrosocialnich vrstvach jsou sité a vztahy mezi organizacemi a zastoupenymi aktéry.

Zde Schubert rozliuje primarni, sekundarni a terciarni sité.

Primarni sité jsou osobni, neformalni a neorganizované vztahy, jako je rodina, pfatelé a

znami.

Sekundarni sité pfedstavuji neformalni vztahy, které jsou vice ¢i méné organizované a jsou
zalozeny na spoleCnych zajmech nebo problémech. Sekundarni sité jsou samoorganizované
subjekty uvnitf vlastniho spoleCenského a rezidenéniho prostoru. Napfiklad sousedstvi, kluby

nebo svépomocné skupiny.

Terciarni sité jsou institucionalni sité profesionalnich lokalnich nebo regionalnich aktér,

jako napf. poskytovatell péce, pojistoven, ufadu pro péci o seniory a poraden.

Z hlediska uzivatele, se mohou jevit jako soucast osobni sité, napfiklad kdyz uzivatel navstivi

poradenské centrum ve sveé Ctvrti nebo se o néj stara odborna péce.

Cviceni: Ve které sekundarni siti jste clenem? Které terciarni sité jsou soucasti vasi primarni

sité?
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Klasifikace siti (SONG Themenheft 2 na str. 11).
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1.4. Analyza sité

Obecné studie siti popisuji formy, funkce a dynamiku siti. Pro vyzkum se k analyze pouziva
mnoho rdznych nastroju: rizné druhy sitovych map, strukturované pohovory, atd. (Holstein,

str. 23 - viz téz u€ebni jednotka 3 "Metody analyzy socialniho prostoru” v tomto modulu).

Téma analyzy socialnich siti je rozsahlé a je podrobnéji zkoumano ve vySe zminéné
jednotce 3. P¥i sitové analyze se velmi ¢asto pouzivaji graficka zobrazeni pro vizualizaci
strukturalnich vztah( a dokonce i pro pfipadné zobrazeni skrytych vazeb. Sit tedy maze byt
reprezentovana a vizualizovana jako mapa. (Viz také ¢ast 3 "Metody analyzy spoleCenského
prostoru").

Pro charakterizaci a analyzu vSech typu siti Ize pouzit tfi analytické vliastnosti:

1.4.1. Relacni vlastnosti
Popisuiji kvalitu vztaht. To zahrnuje vzajemnou reciprocitu, hojnost obsahu, homogenitu /
heterogenitu, zavazek, intenzitu / etnost kontaktl, odolnost a stabilitu a vztahy mezi

socialnimi rolemi.

1.4.2. Funkéni vliastnosti
Popisuji obsah vztaht. Napfiklad vyména zdrojli, vyména a sdileni informaci,

zprostifedkovani poskytovani pomoci, zalohovani, podpory a asistence.

1.4.3. Strukturalni vlastnosti
Ty popisuji morfologii sité. To znamena charakterizovat vlastnosti jako velikost, hustota,

seskupeni nebo tfidy. Vzdy se to tyka sitove struktury:
e Kdo je schopen kontaktovat koho pfimo (nebo nepfimo)?
e Jak tésna je sit?
o Existuji vnitini skupiny, centra nebo mosty do jinych oblasti?
o Struktury se Castecné prekryvaji?

"Je dulezité, aby existovaly pfimé a nepfimé vazby, (...) jakého druhu jsou a jaké vzorce

tvofi." (Ziegler str. 342 v Bienzel str. 12).
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Aby bylo mozné analyzovat strukturalni vrstvu sluzeb pro seniory, je dulezité se podivat z

pohledu uzivatele. Vyznam této perspektivy spociva v tom, ze ukazuje stupen zavislosti na

odborné pédi.

"Zda je o Clovéka plné nebo Caste¢né postarano profesionalnimi sluzbami, zavisi z velké
miry na rodiné, slozeni domacnosti a velikosti a kvalité neformalni sité pratel, sousedl a
dalSich osob v soukromé sfére." (DIW 2013 S. 3)

Strukturni analyza vztahu se uskutecniuje s ohledem na formalni a neformalni struktury a

zohlednuje silu vztah(.
1.4.4 Formalni a neformalni sit'ové struktury

Neformalni vztahy jsou osobné zavislé a Casto dobrovolné, jen fidce organizované a
strukturované. Existuji uvnitf nebo pod formalni strukturou. Dichotomie "formalni /
neformalni" vytvafi ve struktufe dva odpovidajici poly. Napfiklad: Pracovni kontakty obvykle
existuji nejprve na formalni zakladné. "Oficialni kanaly" jsou charakterizovany organiza¢nimi
a pravnimi pravidly. S rostouci dlvérou mezi spolupracovniky jsou vytvofeny neformaini
postupy, takze prace mlze byt dosazeno snadnéji a rychleji. "Na rozdil od formalnich kanald,
které jsou Casto hierarchické, nepfimé a potfebuji dlouhé cesty, jsou neformalni cesty mezi
organizacemi pfimé&jSi a proto kratké." (Bienzle str. 14) Formalni a neformalni jednani by

nemeélo byt povazovano za protichtdné, ale za (dobrou) kombinaci.

O

Formalni a neformalni vazby (Bienzle a kol., str. 13)
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Vy$e uvedeny obrazek vytvofil Chisholm. "A" oznacuje formalni, hierarchickou

organizovanou cestu kontakt mezi dvéma organizacemi. "B" zobrazuje kratké, neformalni
kontakty. | v ramci organizace muZzete sledovat latentni socialni sité, které rostou pod

formalnimi kanaly.

Cviceni: Co délate, kdyz kol musi byt rychle a efektivné spinén? Které kanaly pouzivate,
kdyz vas tlaci ¢as? Které "tajné kanaly" jsou vam znamy? Existuji problémy, které radéji
reSite neoficialné a jak profituji vasi pacienti / klienti? Jak jste se dozvédéli o neformalnich

kanalech a jak je udrzujete?

1.4.5 Silné a slabé vazby

Vztahy €i vazby mohou byt popsany podle jejich sily. Silna vazba je dlouhotrvajici, stabilni,
citové vazajici a vzajemné, jako pratelstvi, vztahy mezi sourozenci nebo détmi i rodici.
Pravdépodobnost, Ze mnoho &lenl tohoto "vnitfniho kruhu" ma stejné kontakty, vztahy a

informace, je vysoka. Silné vztahy €asto poskytuji pfimou podporu, jako je péée, penize atd.

Slabé vazby jsou méné intenzivni, emocionalni a vzajemné. Tyto vazby existuji mezi
sousedy, znamymi nebo kolegy. Hlavné slouzi k ziskavani informaci. Slabé vztahy mohou

nabidnout informace neznamé v (silném) vnitfnim kruhu.

Hypotéza o "sile slabych vazeb® ilustruje tuto skute€nost. Studie v sedmdesatych letech
ukazala, Ze velké mnozstvi lidi, ktefi hledaji nové zaméstnani, uspélo tim, Ze spoléhalo na
slabé vazby (znamé). Sila slabych vazeb je "mostni funkce". ("Znam nékoho, kdo zna

nékoho")

Jsou to zejména slabé vazby, které spojuji podskupiny a usnadnuji mnohostranné kontakty a

informace, o kterych byste se v ramci silné vztahové sité nedozvédéli.

Timto zpUsobem slabé vztahy nahrazuji (pfili§) silnou orientaci smérem dovnitf a poskytuji
nové informacni cesty. Nebo, jako Bienzle fika: "V heterogennich a rozmanitych sitich jsou

rozSifovany horizonty." (Bienzle str. 14)

Obrazek nize ukazuje, jak prostfednictvim "mostd" nebo slabych vztaht vzniknou nové

vztahy a kontakty, které pfedtim neexistovaly.
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@ Bruckenfunktion schwacher Beziehungen
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Quelle: Burt 1992, 5. 27,

Vyznam slabych vztah jiz popsal Ronald Burt v roce 1992 ve své teorii "Strukturalnich dér".
Diskutuje o roli moci a vlivu v sitich a popisuje, jak lidé ziskavaji silu strategicky pfiznivou

pozici v siti.

Na obrazku vySe ma pozice "YOU" strategicky pfiznivou pozici pfeklenovanim konstruk&nich
otvoru v celé siti. Jako pfedmosti ma "YOU" pfimy pfistup k informacim, které mohou byt
distribuovany uvnitf sité nebo dokonce k odlehlym osobam / institucim. "YOU" je znamy jako

dilezity zdroj informaci a na druhé strané ziskava spoustu informaci. (Bienzle str. 15)

Cviéeni: Popiste vliv slabych vztahovych vazeb zabrariujicich lidem Zit v domech s

pecovatelskou sluzbou.
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