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4. Komunikace v siti

Komunikace je povazovana za jeden z hlavnich ukoll v oblasti vytvareni siti. Hlavnim
ukolem pracovnika péce o seniory je fidit sitovou komunikaci. Ta spojuje Sirokou Skalu
aktéra v této oblasti, riizné zdroje, zajmy a priority. Cilem je proto vytvofit otevienou

komunikacni kulturu, ktera umozni spoleény proces uceni.

Pro sitové setkani je charakteristické, ze velké skupiny spolupracuji. Obvykle jsou pofadany
interni schiizky jako diskuzni panely a vyménné skupiny pro vétsi pocet ¢lenu. Pro tato
sitova setkani jsou vhodné specialni metody jako ,Open Space Technology®, ,Future Search

Conference* a ,World Café“, které mnohokrat prokazaly svou ucinnost.
4.1. Komunikace jako faktor uspéchu pfi vytvareni siti

Komunikace je pfi vytvareni siti povazovana za kli¢ovy ukol. To na jedné strané zahrnuje
vnéjSi komunikaci, vefejné vztahy a ucinny vefejny image. K posileni vefejného zajmu a
vytvofeni maximalniho povédomi o innosti sité jsou vhodné riizné nastroje jako aktivni
prace s tiskem, internetové stranky, on-line marketing, informacni bulletin pro zajemce,
obrazové filmy, mistni kampané a udalosti. Pfi spravé sité musi byt vefejny image sité velmi

peclivé koordinovan se vSemi partnery.

Na druhé strané je pro Uspéch velmi dulezita i vnitfni komunikace, protoZze ma silny vliv na
identitu sité. Je dobfe znamo, Ze dobra atmosféra kooperace a kultura spole¢né prace
posiluji identitu siti. Rovnéz pocatecCni uspéchy, pozitivni vefejny obraz a zvlasté vyhodna

situace pro kazdého partnera jsou pro sitovou identitu dalezité. Interni komunikace je

V ramci sité nalezneme Siroké spektrum vychozich bodu, zajmu a priorit. Tato riznorodost
musi byt spojena se spolec¢nym cilem. Je napf. zfejmé, Ze oSetfovatelé patfici k ndbozenské
denominaci maji jiné zajmy nez oSetfovatelé ze soukromé komeréni spolenosti. Jiny pfiklad:
existuje velky rozdil mezi o¢ekavanim od infrastruktury mezi svépomocnou organizaci
pacientl s demenci a mistni spravou. Navzdory rozdilim maiji sou¢asné vSichni partnefi
spolec¢ny cil podporovat starSi obCany a nabizet sluzby pro nezavisly zivot v komunité.
Vedeni sité musi co nejdfive identifikovat potencial pro soutéz (pokud jde o zakazniky,

financovani) a dohodnout pravidla pro feSeni konfliktd a problémui v ramci sité.
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Pokud jsou v siti dobrovolnici, musi byt toto brano v Uvahu pfi komunikaci. Je nezbytné najit
spravnou rovnovahu mezi jejich znalostmi, napady a schopnostmi a cilem sité (viz také
Modul 7).

Zkusenosti z oboru ukazuji, ze Uspésné sité maiji dobrou vnitfni komunikaéni strukturu a
péstuji osobni kontakty. Pokud sitovi partnefi podporuji spolecné projekty, vyvijeji pfitom

znacné vyhody z jejich synergie.

Clenové sité ,Seniofi Brémy-zapad“
Kulturni, vzdélavaci a Hospic a pohfebn

volnocdasova organizace .
sluzba

Vedouci zastoupeni

Poradni sbor Pobytova péce

Zdravotni a socidlni

poradenstvi L
Denni stacionare

Cirkevni komunity
Sluzby ambulantni péce

Ambulantni servisni . .
Obytné sluzby, péce o

domacnost

strediska

Odkaz: Netzwerk: Soziales neu gestalten (2008)

VySe uvedena grafika je pfikladem vytvareni sité v komunitni praci pro seniory v Brémach /
Né&mecku (Netzwerk: Soziales neu gestalten 2008). Clenové této pracovni skupiny nazvané
"Seniofi Brémy-zapad" pokryvaji opravdu Siroké spektrum organizaci zahrnujicich Ustavni a
ambulantni pécéi, sluzby bydleni pro seniory, zdravotnické, socialni, kulturni a volno¢asové
aktivity, mistni cirkve, poradenska mista, mistni sbory, radu starsich, apod. VSichni tito
partnefi spojuji své sily, aby zlepsili kvalitu Zivota starSich lidi komunitnimi sluzbami. Tato
pracovni skupina je soucasti velké sité zajmovych skupin zainteresovanych na némecké

socialni ekonomice.

Cviceni: Podivejte se na cleny sité na obrazku: jaké maji odlisné zajmy?
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4.1.1. Sitova kultura

Uspé&sna interni komunikace vyzaduje spoleénou sitovou kulturu. Tato kultura sité je
zaloZzena na vzajemné duveére, angazovanosti a transparentnosti. Je uzite¢né mit dohodu o
zasadach a pravidlech spoluprace, protoze to zlepSuje vytvareni sité a umoznuje neustalou

sebereflexi partnera.

Pro sitovou kulturu je charakteristicka kombinace otevienosti a struktury. To umozriuje nést
jak silny zavazek, tak zaroven patfi€nou sebe-organizaci, flexibilitu a vysokou schopnost Celit
novym vyzvam. ZkuSenosti v oboru dokazuji, ze emoce, jako vzajemna dlvéra, maji vetsi

dopad nez formalni pravidla.
Prilezitosti ke komunikaci
Moderatofi siti by méli vytvaret rizné moznosti komunikace mezi partnery sité, aby zlepsili
spolupraci. Je dllezité:
o Stfidavé poradat pravidelné schuzky
o Sdilet nepfetrzité informace
e UdrZovat osobni kontakt v siti
e Zajistit kontinuitu ¢lend sité
e Mit jasné vymezeni roli a odpovédnosti

o Pravidelné sledovat pravidla a dohody

Pro komunikaci v siti jsou vhodné v8echny typy udalosti, které podporuji specialni sitovou
kulturu. Otevienost dialogu a ochota ke kompromisu zajistuji uspéch siti. Nékdy nalezeni
nejmensiho spoleéného jmenovatele miize skute¢né zlepsit proces. Spravci siti by méli mit
na paméti tuto rovnovahu mezi loajalitou k vlastni organizaci a spoleCnym zdjmem celého

partnerstvi.
Sit'ové akce velkych skupin

Sitové udalosti se konaji pravidelné nebo v situacich, které to vyZaduji: sitové schizky,
pracovni schizky, konference, schiizky skupin nebo setkani partnertl, seminare, workshopy.
V sitich se vétSinou shromazduji velké skupiny lidi (30-100 osob). Nasledujici text popisuje

zaklady moderace velkych skupinovych udalosti.
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Spravce siti je zodpovédny za organizaci, obsah, strukturu a moderovani udalosti. Vyhody

téchto velkych skupinovych akci jsou, ze vSichni U€astnici jsou zapojeni sou¢asné a pracuji
vysoce sebe-organizované. Pokud mezi partnery sité existuje vysoka intenzita komunikace,

budou mit velké Sance na realizaci svych mySlenek a projekta.
4.1.2. Cyklus moderovani

Josef Seifert, ktery vyvinul ,Moderaéni cyklus o Sesti krocich® je jednim z nejznaméjSich
odbornik(l na moderovani velkych skupin (Seifert 2014; Seifert 2015). Tento cyklus rozdéluje
"zpracovani témat na malé Casové jednotky a zpracovava je krok za krokem." (Seifert 2014).
Tim umozriuje moderatorovi snizovat slozitost a smérovat tendence sebe-organizace na

jedné strané a zaméfit pozornost a orientaci na feSeni na strané druhé.

Seifert navrhuje tento cyklus jako "meta-pravidlo" pro organizaci spole¢né prace. Kazdy krok

cyklu ma svuj vlastni cil a vhodnou sadu metod.

Metody velkych skupinovych moderaci "Open Space Method", "Future Search Conference" a

"World Café" jsou zalozeny na tomto cyklu Sesti krok(h moderace.

Sest krokd moderaéniho cyklu podle Seiferta. Odkaz: Seifert 2015

Pracovnik péce o seniory potfebuje k moderovani komunikaéniho procesu v sitich specifické
znalosti pFislusnych metod. V literatufe o moderovani siti je zddraznéno, Ze moderator sité
by mél zejména vénovat zvlastni pozornost atmosféfe v siti proto, aby se podpofila vzajemna
znamost, povédomi a porozuméni. Proto musi byt zvlasté prvni setkani peélivé naplanovano,
protoZe partnefi potfebuji as na to, aby se mezi sebou vice seznamili. Vhodnymi metodami

pro zahajovaci setkani jsou "jednostrankovy" profil nebo specialni tabulka. Pfi zahajeni
This project has been funded with support from the European Commission
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spole¢né prace musi moderator specifikovat zdroje partneru sité, oblasti prekryti a mista
prinikd. Vysledkem prvni schizky by meéla byt zakladni dohoda o ukolech a odpovédnosti

partnerd v dalSim pracovnim procesu. Nékdy sité pouzivaji "letter of intent" nebo vyvijeji

zakladni doporuceni pro fungovani sité.

This project has been funded with support from the European Commission
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4.2. Vybrané metody moderovani velkych skupin

Metody pro velké skupiny

Nasledujici text popisuje metody intervence vhodné pro velké skupiny, které byly uspésné
vyzkouSeny v praxi. Vétdina metod pro moderaci velkych skupin je vyvinuta v anglo-
americkém prostfedi a je v sou€asné dobé pouzivana k feseni rliznych komplexnich otazek
v organizacich a komunitach. Jsou navrzeny tak, aby pomohly lidem efektivné spolupracovat

tim, ze pfemysleji a jednaji z pohledu celého systému.

Vybirame metody "Open Space Technology”, "Future Search-Conference" a "World-Café",
protoZe praktické zkusenosti ukazuji, ze jsou obzvlasté vhodné pro komunitni prostfedi s

rlznymi zajmovymi skupinami.

Velka skupina jako "sociotop"

Tento format je zaloZen na konceptu participativniho a sebe-organizovaného uéeni. Vychazi
ze zasady "vice je jiné": to znamena, Ze velikost a rozmanitost skupin nabizi potencial
kreativnich mysSlenek, energie pro inovace a $ance na jejich realizaci. V tomto ohledu je

skupina "tvurci oblasti" pro jednotlivce, zdroje a formovani budoucnosti spole¢né.

Jak Fidit jazzovou kapelu
Moderovani velkych skupin je srovnavano s fizenim jazzové skupiny (Burow et al., 2002).
Dobra kapela potfebuje dirigenta, ktery je schopen syntetizovat mnoho jednotlivych ¢asti do

jedné velké prace slozené z virtuozity vSech ¢lenu.

Pokud se mame fidit touto metaforou, potom role moderatora muze byt popsana jako role
manazera, ktery ma za ukol umoznit naplnéni potencialu jednotlivct i skupiny. Moderator
nabizi impulsy k akci, podporuje a doprovazi skupinu, aby dosahl cill a vysledk(. Nékdy je
moderator nazyvan "ice breaker" nebo "motivator". On je ten, kdo zesiluje rezonanci a

zajistuje, ze skupina "hraje podle pravidel".

Zasady

Pro moderaci a kontrolu velkych skupin existuje nékolik charakteristickych zasad ¢i principu
(Burow et al., 2002). Tyto zasady mohou byt pouzity jako orientaéni &i doporuené pokyny
pro moderatora a skupinu a mély by byt béhem pracovniho procesu koordinovany,

prfezkoumavany a modifikovany:

This project has been funded with support from the European Commission
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1. Dobrovolnost

2. Odpovédnost

3. Uceni se ze zkuSenosti
4. Sebe-podpora

5. Povédomi

6. Synergie

7. Orientace na proces

8. Prdhlednost
4.2.1. Konference ,,Open Space Technology*

Pdvodcem metody Open Space je Harrison
Owen, ktery tuto metodiku vyvinul v

osmdesatych letech, inspirovany zkusenostmi

iy, 3

se "schuzi vesnické rady" v Libérii a

kazdodennim ritualem prestavek na kavu v
zapadnich spole¢nostech. Tato metoda
spojuje vdechny partnery sité, aby sdileli 1 — -
napady a pfedstavy. Pomérné volné strukturované prostfedi je vede k tomu, aby mezi sebou
diskutovali o riznych tématech. Uspofadani otevieného prostoru sdruzuje energii, ktera je
soucasti skupiny. Moderator musi definovat procesni pravidla, zdsady a hranice s citlivym

respektem k perspektivam raznych ucastniku sité.

Uspé&ch Open Space spoéiva v jednoduchosti této metody. Skupiny v po&tu mezi 30 a 1000
osobami se mohou organizovat a produkovat vysledky, které presahuji poCateéni oCekavani.
Z&dna metoda moderace velkych skupin nezavedla do praxe zasadu sebe-organizace nebo

viry v potencial lidi tak disledné jako Open Space.

Ridici tym pozdravi G¢astniky, ktefi sedi v kruhu, a poda hruby obrys centralniho tématu.
Moderator poté predstavi pfedmét. Agenda se vytvari na desce/tabuli o délce asi 15 metrd, v
této fazi zcela prazdné, rozdélené pouze na samostatné sekce. Ugastnici, ktefi cht&ji nastolit
téma tykajici se centralniho tématu, jsou nyni pozvani do stifedu kruhu. Vezmou mikrofon a
oznami své téma. Pak je napiSou na velky list papiru a povési ho na tabuli. Poté se otevie

spolecny trh. VSichni u€astnici pfijdou k tabuli a zapisi, kde chtéji pracovat. Pro vybér jsou

This project has been funded with support from the European Commission

7



- Erasmus+ glé

k dispozici témata v kazdém z asi 90 minutovych zasedani. Nakonec jedno téma muize mit

50 zajemcl, zatimco dal$i jen 2 nebo nikoho. Je nékolik nasledujicich pravidel: "Ti, kdo
pfichazi, jsou ti pravi lidé". "Cokoliv se stane, je to spravna véc". "Kdykoliv to zacina, je ten
spravny Cas". "Kdyz to skonci, je po vSem". Kazdy ucastnik maze pfijit a odejit, kdyz se
domniva, Ze je to spravné. Je vhodné, aby pracovni skupiny na konci workshopu sestavily

zpravu.

Workshopy zacinaji. VSechno je dobrovolné a viechno je mozné. Kazdy ucastnik muze
prispét, pokud si to pfeje. Kazdy, kdo se rozhodne, ze nemuze ve vybrané skupiné pfispét
nebo se nic neudi, prosté prejde do jiné skupiny. Skupinové vysledky zpravidla nejsou
prezentovany na plenarnim zasedani. Iniciatofi tématu vSak vytvareji b€hem konference
pisemnou zpravu o svych zjisténich. Pro tento ucel je ve spoleéném prostoru k dispozici fada
notebook(i. Na konci konference jsou vechny zpravy dokon&eny a zkopirovany. Ugastnici
konference pieétou zpravy a nékdy je spoleéné hodnoti. Casto se objevi pracovni skupina

lidi, ktefi jsou ochotni dale pracovat na daném tématu.

Prevzato z: www.frischerwind.com/open-space-technology (9. 1. 2016)

Moznosti aplikace

Technologie Open Space je vhodna zejména na pocatku velké skupinoveé prace. Obvykle se
pouziva jako vstupni akce sité. V komunitnim prostfedi pro seniory je metoda vhodna diky
své jednoduchosti a oteviené strukture, zvlasté pokud se uvazi, ze nékdy starsi lidé maji

problémy se vyjadfit nebo mluvit pred velkou skupinou lidi.
Cviéeni: Mate v planu hostovat schizku sité o zivotnich podminkach pro seniory.
Prodiskutujte divody, pro¢ tato schiizka sité, organizovana metodou Open Space

Technology mizZe byt pro dobrovolniky atraktivni.

4.2.2. Konference ,,Future Search”

Metoda Future Search Conference byla vyvinuta M. /\ £ }f
Weisbordem a S. Janoffem na poc¢atku devadesatych : \ "
P . ? uw ““n‘n ﬁ?"d
let. Podle koncepce akéniho vyzkumu ucastnici % n
shromazduji a analyzuji data z minulosti a sou¢asnosti, ' ‘T {\’/
aby definovali spole€nou vizi pro pozadovanou "" t); rﬂ.)
* A’

budoucnost. Tato metoda je Siroce pouzivana pro
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formovani budoucnosti v organizacich a komunitach. Moderator vede skupinu

prostfednictvim strukturovaného procesu, umoznuje skupiné vést cilené diskuse a prevzit
odpovédnost za vysledky. Konference Future Search je idealnim nastrojem pro skupiny s
heterogennim sloZenim, které hodlaji vytvofit spole€nou znalostni zakladnu a na to navazat
planovanim budoucnosti. Budoucnosti mize byt konkrétni zalezitost, organizace nebo

spole¢nost, ale také komunita nebo region.

Ustfedni princip metody Future Search je stejné jednoduchy, jako je radikalni: prenést cely
otevieny systém do jedné mistnosti. Otevieny systém znamena predevsim lidi, ktefi maji
néjaké spojeni s danou problematikou. Cely systém vSak zahrnuje i Casovy rozmér.
Ugastnici, jejichz pocet se pohybuje od 30 do 200 nebo i vice, spoleéné a sou¢asné
zkoumaiji svuj problém v ¢ase, od minulosti pfes sou¢asnost az do budoucnosti. Timto
zpusobem se "cely systém" stava hmatatelnym a srozumitelnym. Vzajemné vztahy jsou
jasné a postupné se objevuji sdilené vize a sdilena emo¢ni zakladna. V zavéreéné fazi
konference se na tomto zakladé vyviji feSeni a pfistupy k budoucnosti, které jsou v intencich
uCastnikd. Na konferenci Future Search mohou byt zajmy, které se zjevné velmi odlisuji, ve
velmi kratké dobé zkombinovany a pfeménény na prakticky pouZzitelny zaklad pro planovani

budoucnosti.

Jednim z diivodi ispéchu této metody je zptisob prace. Ugastnici pracuji od 1 a Y2 do 2 a V%
dne v neustale se ménicich skupinach osmi ve stejné mistnosti. Nékdy jsou skupiny
sestaveny nahodné, nékdy jsou zkombinovany cilené. Postupné pini své ukoly a prezentuji a
projednavaji své zavéry na plenarnim zasedani. Ui se jeden od druhého, hlavou a srdcem.

Prostfednictvim strukturovanych fazi rozvijeji smysl pro to, co je opravdu dulezité.

Pfevzato z: http://www.frischerwind.com/en/future-search-conference (1. 9. 2016)

Konference Future Search je strukturovana v Sesti fazich:
1. Odkud pfichazime? (podivejme se zpét do minulosti)
2. Jaky novy vyvoj bychom méli oCekavat? (analyza)
3. Jsme obzvlasté hrdi na ... Litujeme, Ze ... (hodnoceni sou€asnosti)

4. Jaka je nase vize? Co chceme vytvorit, rozvijet spoleéné? (vytvofeni spolecné vize

budoucnosti)

5. Jaké jsou naSe zakladni podobnosti? (definice spoleCného zakladu)

This project has been funded with support from the European Commission
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6. Jaky je nas okamzity cil? Jaka opatfeni chceme pfijmout? (implementace)

Moznosti aplikace

Praktické zkuSenosti ukazuji, ze tato metoda je celkem vhodna pro komunitni praci se
star§imi lidmi. StarsSi lidé mohou v retrospektivé mluvit o svych zkuSenostech, o vzestupech a
poklesech v kazdodennim zivoté a o svém pohledu na problémy komunity. Tato perspektiva
umoziiuje ziskat obecny prehled o panoramatu komunity. U&astnici nékdy s sebou pFinaseji
nékteré véci osobniho vyznamu a osobni memorabilie (fotografie, dokumenty atd.). Jsou tak
stimulovany individualni vzpominky a objevovany spoleéné zkuSenosti. Na zakladé sdilené

historie je skupiné umoznéno naplanovat spole¢nou budoucnost.

Cviceni: Chcete usporadat konferenci Future Search ve Ctvrti, kde jiz 20 let sidli vas domov
pro seniory. Tato konference ma téma "Budoucnost nasi ¢tvrti". Které mistni predstavitele

pozvete? Pro¢ jste si vybrali pravé je jako kli¢ové osoby?

4.2.3. Kavarna Svét

Metoda Kavarna Svét (,World Café“) byla vyvinuta v roce 1990 J. Brownem a D. Isaacsem.
Je to jednoduchy, efektivni a flexibilni zplsob, jak pfivést dohromady velkou skupinu lidi,
podpofit otevieny a intimni dialog a propojit vSechny napady, které jsou v mistnosti. Metoda
vychazi z mySlenky prostfedi kavarny: Lidé se zde sdruzuji v neformalni, svobodné

atmosfére, maji Salek kavy a hovofi spolu.
Konference World Cafe jsou navrzeny podle sedmi zasad (The World Café Community
Foundation 2015):

1. Nastavte kontext

2. Vytvoite pohostinny prostor

3. Prozkoumejte dilezité otazky

4. Podnécujte pfinos od kazdého

5. Propojte rizné perspektivy

6. Poslouchejte a hledejte postfehy a vzorce

7. Sdilejte kolektivni objevy

This project has been funded with support from the European Commission
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Ve Svétové kavarné Ize ve velmi kratké dobé objasnit konkrétni problémy ve skupinach od

20 do 200 a vice lidi. Kratké trvani (2 az 3 hodiny) a asto prekvapivé vysledky vysveétluji
popularitu této metody. Metoda ma jednoduchou zakladni strukturu. Ugastnici sedi u stolu,
obvykle se Sesti misty, které jsou pokryty papirovymi ubrusy. Na stolech jsou k dispozici
barevné fixy. Kazdy ucastnik ma jednu ze dvou roli: je bud host, nebo hostitel. Hostitelé
zustavaji u svych stoli b&éhem vech rozhovorl a zajistuji, Ze hosté skicuji, kresli nebo pisi
své myslenky a nazory na ubrus a komunikuji mezi sebou. Na konci kazdé diskuze hosté
zméni stoly. Po kazdé zméné hostitelé shrnou pro své nové hosty podstatu toho, co se

objevilo v pfedchozi relaci u stolu.

Obvykle se u€astnici zapojuji do jedné diskuse po dobu asi 20 minut a méni stdl tfikrat.
Dopfedu je dohodnuto, zda existuji tfi souvisejici otazky nebo zda je poloZena jedina otazka.
Dulezité je, aby otazka (otazky) byla jasna a co nejotevienéjsi. Po tfech rozhovorech se
nejdulezitéjsi poznatky z kazdého stolu shromazdi a uvadéji na plenarnim zasedani, v
pfipadé potieby se zapisuji a hodnoti v centralnim seznamu nebo zaznamenavaji jinak.
Rychlé tempo zmén a vzajemna komunikace ucastnik(l zpravidla znamena, ze funkéni

odpovédi vykrystalizuji ve velmi kratké dobé.

Prevzato z: http://www.frischerwind.com/en/world-cafe (1. 09. 2016)

Na webovych strankach http://www.theworldcafe.com najdete podrobné informace a

specialni nastroje k pofadani akci World Café.

Moznosti aplikace

Akce Svétové kavarny jsou velmi vhodné, pokud se spoji velka skupina partneru sité. Tato
metoda nemuze byt pouzita k feSeni problému pfi provadéni konkrétnich opatfeni, nebot
cilem akce Svétové kavarny neni dohodnout se na seznamu urcitych opatfeni. V praxi je
metoda osveédCena pro pouziti pfi pfednaskovych akcich. Po pfednasce muze byt publikum

stimulovano tim, zZe se navzajem styka a diskutuje o tématu.

Cviceni: Jste hostitelem udalost World Café ve vas$i Ctvrti. Téma udalosti je "Spolecny Zivot

generaci ve Ctvrti". Jaké jsou otazky, na kterych zaleZi?
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- Erasmus+ glé

Zaveér

Usp&sné vytvareni siti vyzaduje efektivni komunikaci mezi riiznymi aktéry a partnery. Pro
podpofeni a zlepSeni komunikace v siti se pouZzivaji specialni metody pro velké skupiny.
uceni a zajistuji vzajemny prospéch. Pracovnik péCe o seniory pfispéje nejlépe ke zlepSeni
komunikaci v siti, pokud bude podporovat specialni sitovou kulturu a bude hostovat setkani
metodami, které podporuji osobni kontakt.
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