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Corso di formazione Senior Service Worker: MODULO 5 - Fare rete nelle strutture di comunità per gli anziani
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1
Introduzione / background socio-politico del networking e concetti di spazio sociale per 

servizi sociali e di assistenza agli anziani

OF: Una conoscenza teorica 

completa sul quadro delle 

condizioni sociopolitiche del 

networking e dei concetti di 

spazio sociale per il lavoro di 

basato sulla comunità per gli 

anziani

Lezione dell'insegnante; Lezione di 

dimostrazione; discussione di classe; lavoro di 

gruppo; Gruppi di discussione; Assegnazioni di 

letture in manuale e letteratura 

supplementare; Relazioni su studi di ricerca 

pubblicati dagli studenti; Realizzazione di 

manifesti da parte degli studenti; 

autoapprendimento; apprendimento online

2

2 Teoria del networking (reti organizzative, reti relative  ai casi)
OF: Una conoscenza teorica 

completa sulla teoria della rete

Lezione dell'insegnante; Lezione di 

dimostrazione; discussione di classe; lavoro di 

gruppo; Gruppi di discussione; Assegnazioni di 

letture in manuale e letteratura 

supplementare; Relazioni su studi di ricerca 

pubblicati dagli studenti; Realizzazione di 

manifesti da parte degli studenti; 

autoapprendimento; apprendimento online

2

3
Analisi delle reti (caratteristiche relazionali, caratteristiche funzionali, caratteristiche 

strutturali) strutture di rete informale / relazioni forti e relazioni deboli

OF:Una gamma completa di 

abilità cognitive e pratiche 

necessarie per eseguire e 

valutare l'analisi di rete; 

Esercitare la gestione e la 

supervisione dell'analisi di rete 

nel lavoro basato sulla comunità 

per gli anziani.

Lezione dell'insegnante; Analisi condotta dagli 

studenti in piccoli gruppi di lavoro; 

insegnamento fra pari;  Realizzazione di 

manifesti da parte degli studenti; 

autoapprendimento; apprendimento online

6

1

Strutture organizzative delle reti / funzioni e fasi di networking / Ruoli e compiti nelle reti / 

Valutazione delle reti

OF:Una vasta gamma di abilità 

cognitive e pratiche necessarie 

per eseguire e valutare le 

strutture organizzative delle 

reti; Esercitare la gestione e la 

supervisione delle strutture 

organizzative delle reti nel 

lavoro in comunità per gli 

anziani.

Lezione dell'insegnante; Analisi condotta dagli 

studenti in piccoli gruppi di lavoro; 

insegnamento fra pari;  Realizzazione di 

manifesti da parte degli studenti; 

autoapprendimento; apprendimento online

8

2

Sfide nel coordinamento e facilitazione della rete

OF: Una gamma completa di 

abilità cognitive e pratiche 

necessarie per affrontare le 

sfide nel coordinamento e 

facilitazione della rete; Saper 

gestire e supervisionare le sfide 

di rete e l'agevolazione nel 

lavoro basato sulla comunità 

per gli anziani.

Lezione dell'insegnante; Analisi condotta dagli 

studenti in piccoli gruppi di lavoro; 

insegnamento fra pari;  Realizzazione di 

manifesti da parte degli studenti; 

autoapprendimento; apprendimento online

4

Course plan

1 Concetti e fondamenti di networking e 

spazio sociale

10 Introduzione ai 

fondamenti teorici di 

del networking e dello 

spazio sociale

2 Governance e 

controllo delle reti in 

cbs

Networking  nelle strutture di comunità 

(cbs)

12

6

8
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1 Analisi del networking e dello spazio sociale - Procedura e metodi di diagnostica sociale

OF:  Una conoscenza teorica 

completa sulle procedure ei 

metodi dell'analisi dello spazio 

sociale nel networking.

Lezione dell'insegnante; Lezione di 

dimostrazione; discussione di classe; lavoro di 

gruppo; Gruppi di discussione; Assegnazioni di 

letture in manuale e letteratura 

supplementare; Relazioni su studi di ricerca 

pubblicati dagli studenti; problem solving o 

casi studio; Realizzazione di manifesti da parte 

degli studenti; autoapprendimento; 

apprendimento online

6

2
Metodi di analisi selezionati dello spazio sociale: "Metodo Ago", "passeggiate cittadine 

strutturate", " Eco Mappe"

OF: Una gamma completa di 

abilità cognitive e pratiche 

necessarie per l'analisi dello 

spazio sociale con i metodi 

"Metodo dell'ago", "Camminata 

strutturata nella città" e "Eco-

Mappa". Gestione delle 

esercitazioni e supervisione 

dell'analisi dello spazio sociale 

nei contesti di lavoro per gli 

anziani basato sulla comunità.

Simulazione effettuata dagli studenti in piccoli 

gruppi di lavoro; Insegnamento fra pari; 

Invitare esperti in aula; Realizzazione di 

manifesti da parte degli studenti; 

autoapprendimento; apprendimento online

8

60

1 Comunicazione come fattore di successo per la creazione di reti

OF:  Una conoscenza teorica 

completa sulla comunicazione 

come un compito fondamentale 

per la creazione di reti. 

Lezione dell'insegnante; Lezione di 

dimostrazione; discussione di classe; lavoro di 

gruppo; Gruppi di discussione; Assegnazioni di 

letture in manuale e letteratura 

supplementare; Relazioni su studi di ricerca 

pubblicati dagli studenti; problem solving o 

casi studio; Realizzazione di manifesti da parte 

degli studenti; autoapprendimento; 

apprendimento online

6

2
Metodi selezionati di moderazione dei grandi gruppi: "Open-Space-Technology", 

"Conferenza sul futuro della ricerca", "World-Café"

OF: Una gamma completa di 

abilità cognitive e pratiche 

necessarie a svolgere la 

moderazione di grandi gruppi 

con i metodi di "Open-Space-

tecnology", "Future conferenze 

ricerca" e "World Café" in 

contesti di lavoro basato sulla 

comunità per anziani. Esercizio 

della gestione e supervisione di 

metodi di grandi gruppi in 

contesti di lavoro basato sulla 

comunità per gli anziani.

Simulazione effettuata dagli studenti in piccoli 

gruppi di lavoro; Insegnamento fra pari; 

Invitare esperti in aula; Realizzazione di 

manifesti da parte degli studenti; 

autoapprendimento; apprendimento online

8

Report del progetto e presentazione dei 

risultati

6

50 40
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Project in social space analysis

Comunicazione all'interno delle reti 14 Metodo toolbox 

(cassetta degli 

attrezzi) per la 

moderazione di 

grandi gruppi 

Durata totale del corso (senza l'esame finale)

3

4

Metodo toolbox 

(cassetta degli 

attrezzi) per l'analisi 

dello spazio sociale

14Metodi di analisi dello spazio sociale

18

8


