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1. A tamogatott kornyezeti életviteli szolgaltatasok alapfogalmai

"A bolcsesség a telekkel jon." - Oscar Wilde

Ha szikség helyzet van, az emberiségnek kivald képességei vannak a megoldasok
megtalalasara. Az elsd latast segité eszkdzt az i. sz. 1000-es évek korul talalta fel, amit
olvasasi kének neveznek. Ez egy Uveggdmb volt, amelyet az iras tetejére helyeztek, hogy
felnagyitsa a betliket. 1808-ban Pellegrino Turri Olaszorszagban épitette az elsd irdgépet,
hogy segitsen vak baratjanak, Carolina Fantoni da Fivizzono grofnak olvashatéan irni.
Alexander Graham Bell szabadalma a telefonhoz 1876-ban, a hallaskarosultakkal
kapcsolatos tanulmanyainak mellékterméke volt. A kdzelmultban Gregg Vanderheiden, a
Wisconsin-Madison Egyetem professzora kifejlesztette az elsé kommunikacios eszkozt az
olyan emberek szamara, akik nem tudnak beszélni, és ma is folytatja munkajat a World Wide
Web elérhetbvé tételével a fogyatékkal élék szamara. Az informaciés és kommunikacios
technoldgia elérehaladasa megkezdte az egészségigyi és gondozasi szolgaltatasok tavolrdl
torténé szolgaltatasat, lehetévé téve a kiszolgaltatott emberek szamara, hogy a sajat
otthonukban, ne pedig koérhazakban vagy bentlakdsos intézményekben kapjanak

tdmogatast.

A tamogaté technoldgia szigoru, multidiszciplinaris terulet, amely 0Osszekapcsolja a
tudomanyos intézeteket, a mérndkoket, a tuddsokat, az orvosokat és a kdzvéleményt a vilag
minden tajardl a tudas megosztasa és a kronikus betegségekkel és fogyatékossaggal él6

emberek életének javitasa érdekében.

Az emberiség egyik legnagyobb eredménye a varhat6 élettartam ndvelése. Az emberek
hosszabb ideig élnek a jobb higiénia, a taplalkozas, az orvosi fejl6dés, az egészségugy, az
oktatas és a gazdasagi jollét miatt. A népesség id6sddik, ha az idésebb emberek aranya
nagyobb lesz a teljes népességben. A globalis 6regedés, melyet a csokkend termékenyseégi
ratak és a varhatdé élettartam figyelemreméltd ndvekedése okoz, atfogd és példatlan az

emberi torténelemben.

Az Egyesult Nemzetek elGrejelzései szerint a 60 éves és id6sebb személyek szama
varhatéan 2006-ban a 688 milliorél 2 millidrdra (a vildag népességének 22 szézalékara)

emelkedik majd 2050-ig. El6szor lesz tobb id6és ember, mint 15 év alatti gyermek. A
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kildbnb6zb orszagok a folyamat nagyon kilénbdz6 szakaszaiban vannak, és a valtozas
Uteme nagyon eltérd. Példaul Japanban igen gyors az idésddés, és gyorsan kellett reagalnia
erre a jelenségre, mig az olyan orszagok lakossaga, mint Ausztralia, sokkal fokozatosabban

Oregszik. Sok fejl6édd orszag gyorsan 6regszik.

Az emberi élet szamos aspektusat érinteni fogja a népesség eléregedése, beleértve a
munkat, a lakhatast, a kozlekedést, a szabadidés tevékenységet, az egészséget és a
kapcsolatokat. Az oregedd vilagban a legjobb megoldas a kormanyok és a politikai
dontéshozok szamaéara, ha tudataban vannak mind a kihivasoknak, mind pedig a

megnovekedett élettartam okozta lehet6ségeknek.

Az Oregedés nem tekintendé negativ folyamatnak. 2006-ban egy globalis 6regedési
felmérés, amely 21 orszagot és kdzel 21 000 40 éves és idésebb személyt ért el, ugy talalta,
hogy az egyének altalaban jél érezték magukat, ahogy o6regedtek. A felmérés azt is
kimutatta, hogy az idésebb generaciok nem egyszerlien csak passziv befogaddéi az egyre
ndévekvd gondozasnak; tovabbra is fontos tamogatast nyuljtanak a csaladon, a k6zésségen
belil és a munkahelyeken. Sok orszagban az id&sebb lakosok magasabb iskolai

végzettséggel és jobb pénzigyi forrasokkal rendelkeznek, mint a korabbi generaciok.

A varhato élettartam javulasa a halalozas és a betegségek vezet6 okainak megvaltozasahoz
vezetett. A 20. szazad elején a legnagyobb fenyegetést a fert6z6 és akut betegségek
jelentették. Napjainkban az egyik legfontosabb epidemiolégiai tendencia a krénikus és
degeneraciés betegségek, mint példaul a sziv- és érrendszeri betegségek, a cukorbetegség,
a rak, a latas- és hallaskarosodas és a demencia okozta fogyatékossagok emelkedése. Ezek
a betegségek a jovedelmek szintjétél flggetlenll érintik a vildg népességét. A Vilag
Egészségugyi (World Health Survey) felmérés szerint tobb mint egy milliard embernek van

valamilyen fogyatékossaga (a vilag népességének mintegy 15% -a).!

Nagyobb vasarléerével, az id6sebbek tovabbra is fittek, aktivak és onalldak szeretnének
maradni. Az egészséguigyi és szocialis ellatas agazatai nincsenek megfeleléen felszerelve a
modern igényeknek. A fejlett vilagban a kérhazkdzpontu rendszerek tovabbra is dominalnak

gyakran 6sszefliggéstelen szolgaltatasokkal, amelyek gyakran a szolgaltaték altal vezetett

! Leeson, G W & Harper S (2008) Some descriptive findings from the Global Ageing Survey (GLAS):
Investing in Later Life. Oxford: Oxford Institute of Aging, University of Oxford.
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érdekkdrben ragadnak, mig a fejl6dé vilag szamos orszagaban az egészséguigyi és szocialis

ellatas tovabbra is gyenge vagy nem létezik.

A kronikus betegségben és / vagy fogyatékkal él6knél a tarsadalomban valé részvétel
képessége attol fligg, hogy szikségleteiket aktivan jelzik-e. Az ilyen tamogatasok nélkil az
egyének figgenek a csaladtagoktol, akiknek esetleg fel kell adniuk a fizetds allasukat, hogy
torédjenek vellik. Sok esetben ez azt eredményezte, hogy mindkét fél rosszabb
életmindéségben él a csokkent jovedelem és a tarsadalmi kirekesztettség kovetkeztében.
Példaul az Egyesdult Kiralysagban egy 2011-es felmérés soran kiderult, hogy 10 emberbdl 4-
nél a gondozas eredményeképpen keriltek addssagba, és 2-bél 1-et a gondozassal jard
pénzligyi terhelés hatranyosan érintett.? A feltorekvd technologidk elGsegithetik a jobb
hozzaférést és csodkkenthetik az egészséglgyi és szocidlis ellatashoz kapcsolédéd

koltségeket.

Az utébbi évtizedekben az informacios és kommunikaciés technoldgia mindendtt jelen van
az egész tarsadalomban. Az érzékelési technoldgiak és az internet alapu eszkdzok
fejlesztése Uj lehetbségeket teremtett az egészséglgyi és szocialis ellatas nyujtasara. E
fejlesztések mellett Uj kifejezések is szllettek, mint példaul a segitd technoldgia, a
tavorvoslas, a tadvgondozas, a tavegészség, az e-egészséglgy és az m-egészségugy.

Mikdzben mindegyik egy kulon témateruletet fed le, jelentés atfedések vannak.

Tamogaté technolégiak

A kifejezés széles kor(i eszk6zoket foglal magaban, beleértve a "no tech" (technika nélkdli)
termékeket, példaul a tépd-zarat, hogy lehetévé tegyék a ruhazat kénny( rogzitését, a "kis
technolégiai" megoldasokat, mint példaul a sétabotot vagy a Iépcsé liftet és a "high-tech”
eszkozoket otthon, mint példaul az érzékel6k, amelyek medfigyelik, jelzik az esést, a tluzet
vagy az aradast, valamint a “tdvgondozas” és a "tavegészsegugyi” ellatasi csomagokat. Ezek
a rendszerek lehetnek tamogatoak, megelézbek és visszajelzbek, és szerepuk szerint
osztalyozhatoak. Az tamogato technologia segithet a gondozoknak is. Ahelyett, hogy egy

férinek kellene felolvasnia a feleségéhez intézett levelet, mert sulyos latas veszteséggel él,

2

. Carers UK (2012) Future Care: Care and technology in the 21st century. Technology Strategy Board:
London
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nagyitot vagy szkennelés-beszél§ szoftvert hasznalhat. Egy csaladtag, aki a szeretteitdl

kilométerekre él, folyamatosan kapcsolatba Iéphet vellk vided hivasokkal, vagy figyelheti az

otthoni mozgasaikat egy érzékel6 szoftverrel az interneten keresztil.

A tamogato technolégiak tipusai

A tamogatd technoldgiak lehetnek segitbek, megeléz6ek és visszajelzbek, és szerepuk

szerint osztalyozhatoak.

Tamogatod, segitdé technolégiak segitenek az egyéneknek olyan feladatok elvégzésében,

amelyek nehézségekbe Utkdzhetnek, pl .

Gyogyszerelési emlékeztetd egység
Lépcsén jaro lift
Hallokészilék

Nagyito

Visszajelzd technoldgiak segitik az egyéneket, hogy kezeljék a kockazatokat és riasszanak

pl.:

Nyakeék riasztd

Gaz detektor

Megel6z6 technolégiak segitenek elkertilni a veszélyes helyzeteket és riasszanak.:

Esés jelzbk
A fiziolégiai tunetek értékelésére szolgaldé monitorok

Szobafelhasznaltsagi monitorok.
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